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RESUMO

Este projeto de pesquisa, se propde a analisar o “O Trabalho do Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) na Atencédo a Populacdo em Situacéo
de Rua, mediante o objetivo geral: Analisar a atuacdo das equipes de Abordagem
Social no atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal em
conjunto com a andlise da administrativa de tal pratica. Em seguida os objetivos
especificos que irdo complementar ao longo da pesquisa serdo: Apontar as
principais demandas para o Servigo Especializado de Abordagem Social; identificar
0s encaminhamentos realizados pela equipe da abordagem para a populacdo em
situacdo de rua; elencar os principais desafios das equipes no atendimento a
populacdo de rua do Distrito Federal. A escolha do tema tem por motivacao
aprofundar e divulgar mais acerca do exercicio profissional das equipes, que atuam
nas regides do Distrito Federal. Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica
qualitativa, que busca compreender sobre as estratégias e intervencdes adotadas
pelos profissionais, logo os sujeitos da pesquisa serdo compostos por que atuam
nos espacos publicos e nas demais regides do DF, por fim serdo apresentadas os
resultados e discursfes obtidos durante a experiéncia de estagio, e informacdes
atribuidas através do tema proposto.

Palavras chaves: Administracdo. Servico de Abordagem social, Populacdo em
Situacéo de Rua. Distrito Federal.



ABSTRACT

This research project proposes to analyze the "The Work of the Specialized Social
Work (SEAS) in the Care of the Homeless Population, through the general objective:
Analyze the performance of the Social Work teams in the care of the Homeless
Population of the Federal District. Then the specific objectives that will complement
throughout the research will be: Point out the main demands for the Specialized
Social Approach Service; Identify the referrals made by the approach team for the
homeless population; List the main challenges of the teams in serving the street
population of the Federal District. The choice of theme has the motivation to deepen
and disclose more about the professional exercise of the teams, which operate in the
regions of the Federal District. This is a qualitative research, having as instrument for
data collection the application of a questionnaire in order to understand about the
strategies and interventions adopted by professionals, then the research subjects will
be composed of those who work in public spaces and other regions of the Federal
District, finally the results and discussions obtained during the internship experience
will be presented, and information attributed through the proposed theme.

Key words: Administration. Specialized Social Approach Service, Homeless Peopl;
Federal District.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CADUnico- Cadastro Unico

CAPs-Centro de Atencéo Psicossocial

CENTRO POP: Centro de Referéncia Especializado para Popula¢do em Situacéo de Rua
CF 88 Constituicdo Federal de 1988

CIAMP-Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica de Rua
CNAS- Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

DISEFI- Diretoria Especializada em Familiais e Individuos

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA- Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

IPES-Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidéria
LOAS: Lei Organica de Assisténcia Social

MDS- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome MNCR-

Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis MNPR:

Movimento Nacional e Populacao de Rua

OSCs- Organizacédo da Sociedade Civil

PAEFI-Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familiais e Individuos
PAIF- Programa de Atencdo Integral a Familia

PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social

PNPR-Politica Nacional de Inclusdo da Populacdo em Situacao de Rua

PSR: Populacdo em Situacdo de Rua

PSE- Protecdo Social Especial

PSB-Protecdo Social Basica

SCVF-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

SEAS: Servico Especializado em Abordagem Social SEDES-

Secretaria de Desenvolvimento Social

SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS- Sistema Unico de Sadde



3 SUMARIO
INTRODUGAD....... oottt ettt ettt ses st n sttt es sttt s st st st s ene e s s sessan e easnens 9
(0= = AV O N T = = IR 13
OBJIETIVOS ESPECIFICOS. ...t et r et e e e e e et e s e e eteeees e s e e atees s atearenn s 13
PROBLEMA DE PESQUISA.......ooeeeeeeeeeeeeet et ee e e et s ettt s s sttt en s st essen s e 13
(07 o1t U] 1@ N IS TSRS 14
CONTEXTO HISTORICO POPULAGCAOQO DE RUA NO BRASIL.......coovvnrereeninriesieeniesseessinseons, 14

1.1 QUESTAO SOCIAL, EXCLUSAO SOCIAL E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA...17

1.2 PLANO DIRETOR, ADMINISTRACAO E SANEAMENTO BASICO E

SUSTENTABILIDADE..... ..o 22
CAPITULO e 23
CONCEITO DE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: COMPREENSAO DO

FENOMENO. ... .o bbbttt b bbb e bt nn e e e s 27
PANDEMIA E ACIRRAMENTO DA QUESTAO SOCIAL E POPULACAO EM SITUACAO DE
RU A e e 33
CAPITILO T bbb 36
POLITICA NACIONAL PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA.........ccoeveerereereiennn. 39
POLITICAS PUBLICAS~NO DISTRITO FEDERAL VOLTADAS AO ATENDIMENTO A
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA . ..ot 44
O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL: ARTICULACAO COM AS
DEMAIS REDES ASSISTENCIALIS.......oo o 47
METODOLOGIA. ... sb e r e nre s 48
CONSIDERAGOES FINAIS......oouiieieieietetee ettt se st 61
BIBLIOGRAFIA. ...ttt nr e are e 69



10
INTRODUCAO

A presente pesquisa se propde a analisar o trabalho do Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS), tendo como énfase o atendimento
local direcionado pessoas que estdo vivendo em situacdo de rua. Para isso, é
importante compreender o fendbmeno social Populagcdo em Situacdo de Rua, que
esta envolto em dimensdes variadas.

Um dos dados oficiais divulgado mais recentemente pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada(IPEA), em marco de 2020, mostra que a populacéo
em situacdo de rua cresceu consideravelmente, chegando a quase 222 mil
brasileiros morando nas ruas, estes dados indicam a importancia do tema, na
complementacao dos estudos ja publicados, tendo como base principal a proporcao
do crescimento desta da populacdo dado ao contexto social marcado pela
desigualdade, pela crise socioecondmica, influéncia do &lcool e das drogas. Uma vez
compreendo a realidade vivenciada por este publico, sendo assim entdo possivel
adotar estratégias especificas diante das experiéncias desta populagao.

Todo este processo foi ainda mais intensificado pelo cenario pandémico e de
crise econdmica, com isso o numero de pessoas invisiveis as politicas sociais,
dispararam em um quadro muito grave do enfraquecimento da saude, moradia,
seguranca alimentar. Tudo isso demonstra ao nivel de precarizagdo entre as
camadas da populacdo, em particular estas que diariamente estdo em extrema
pobreza, para uma melhor compreensdo do assunto, sera discutido ao decorrer dos
capitulos, conceitos sobre o tema assim como as acfes estratégias em consonancia
com a formulagéo das politicas publicas.

Dentro da concepcdo da protecdo social o Servico Especializado em
Abordagem Social é uma unidade referenciada ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e junto a populacédo usuaria da rede
de assisténcia social, garantir os direitos sociais. No atendimento publico em
situacdo de rua, € importante a articulagdo com as demais politicas setoriais, e a
avaliacdo e monitoramento em conjunto aos profissionais, servidores, especialistas,
gue atuam nesta area. Deste modo seréo elencados no decorrer da pesquisa, a
existéncia de servicos e instituicdes no Distrito Federal que atendem as pessoas em
situagcao de rua. Cabe a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), executar
tais politicas publicas como a oferta de servigos socio assistenciais, dentro do plano
de acompanhamento entre 0 usuario e a equipe técnica, entre as unidades publicas
de assisténcia social especificamente o Centro de Referéncia (Centro POP), que
realizam um servico de Protecédo Especial de Média Complexidade no atendimento a
Populacdo em Situacado de Rua.

10
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Conforme o0s dados disponibilizados em 2020 pela Secretaria de

Desenvolvimento Social (SEDES), no Distrito Federal h4 mais de 2 mil pessoas em
situacao de rua, deste total 152 sao criancas e 59 adolescentes, o que pode ser fator
de vulnerabilidade para outros tipos de violéncia nas ruas como o tréfico infantil,
exploracdo sexual, direcionado ao publico infanto-juvenil que estdo expostas a
situacOes de risco.

Portanto diante desta constatacdo, os dados acima revelam também a
invisibilidade social que este perfil de faixa etéaria vivéncia diariamente nas ruas. Vale
ressaltar que, independentemente da idade, esta pessoa tem algum em comum a
situacdo de vulnerabilidade, sobretudo dependem das ruas para a sua
sobrevivéncia.

Na tentativa de investigar o trabalho realizado principalmente pelo SEAS, o
estagio na DISEFI, acabou que consolidando na decisdo por um tema com
instancias sociais, propiciando um conhecimento significativo no campo da Politica
de Assisténcia Social. Ademais estas foram as bases de aproximacao, que puderam
melhor elucidar a construcdo da pesquisa, tendo como centralidade a populacdo em
situagao de rua,

Mediante o exposto, 0 objetivo geral da pesquisa € identificar a atuacédo das
equipes de Abordagem Social no atendimento a Populacdo em Situa¢do de Rua do
Distrito Federal.

A partir deste contexto a intencdo é abordar as potencialidades né&o
exploradas no que se refere ao operar das equipes volantes que atende essa
populacdo, sob tal perspectiva o trabalho destes profissionais possibilita uma
condicdo de acolhida na rede socioassitencial.

Destacam-se 0s seguintes objetivos especificos: apontar as principais
demandas da populacdo em situacao de rua, recebidas ao Servi¢co Especializado de
Abordagem Social, apontar os principais encaminhamentos realizados pela equipe
da abordagem para a populacdo em situagao de rua, e por fim, elencar os desafios
das equipes de abordagem social no atendimento a populacdo em situagdo de rua
no Distrito Federal.

A pesquisa em questdo deve-se a necessidade de aprofundamento do
estudo, pois € um assunto pouco explorado em artigos e escritas académicas, e
assim capaz de fornecer novas fontes de pesquisa que possam trazer um
direcionamento sobre a Populagdo em Situacdo de Rua (PSR).

A forma de acesso desta populagédo até ao SEAS, deve ser compreendida
além dos atendimentos feitos nos espacos das ruas, bem como técnicas alinhadas
aos servicos tipificados por niveis de complexidade, sendo pilares essenciais na

operacionalizacdo das acfes. Estes serdo alguns dos pontos discutidos para uma
11
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melhor compreensdo do tema, e que por meio das informacgdes obtidas, poderéo

traduzir os resultados condizentes ao exercicio dos profissionais e demais servidores
gue atuam na perspectiva de acessibilidade a esta populagao.

Buscando subsidiar uma reflexdo acerca do tema de forma mais ampla e
direta, as referéncias bibliograficas aqui apresentadas foram conduzidas com base
tedrica de autores como lamamoto, Sposatti, Potyara, entendendo que as
discussoes elaboradas pelos mesmos irdo enriquecer esse trabalho.

Também foram utilizados materiais e acervos, banco de teses e dissertacdes
(CAPES), revistas eletronicas do Servico Social (Temporalis, Ser Social), entre
outros documentos publicados sobre a populacdo em situacdo de rua incluindo a
biblioteca digital do Centro Universitario Projecdo. Desse modo, essa pesquisa tem
bases qualitativas, logo, as técnicas adotadas na pesquisa ira subsidiar nos
procedimentos estrutura correta trabalho, sob esta Otica de pesquisadores como
Marconi e Lakatos (2010) que ressalta a comunicacéo e a escrita sendo elementos
primordiais na relacdo ao tema de estudo, principalmente aplicada a pesquisa
bibliografica.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos sendo no Capitulo I: ha uma
breve contextualizacdo do seu conceito e origem, de acordo com os determinantes
histéricos o capitulo frisa os principais marcos do seu surgimento e evolucao, neste
mesmo capitulo é abordado outros tdOpicos que enfatizam a questdo social
impulsionada pelo sistema capitalista, e assim levando em multiplas manifestacdes
de pobreza e desigualdade social. A partir da caracterizacao da questao social, esta
em curso a pandemia da Covid-19 abordado no ultimo item do capitulo I, que trouxe
impactos no sistema de saude, e econémico do pais, e como é refletido sob os
grupos em situacédo de vulnerabilidade e risco social. Autores e obras que tem um
destaque perante alguns conceitos, especialmente no que tange a questao social.

Em seguida € exposto o Capitulo Il, nesta etapa foi descrito a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, e seus reflexos atuais visando a
atender as demandas desta populagéo.

O Capitulo 1l é destinado a dar sequéncia ao capitulo anterior, dado a
formulacdo de politicas publicas direcionadas a estas pessoas, assim a gestdo de
atendimento dos servicos do Centro Pop, CREAS, Segundo a tipificacdo Nacional de
Servigos Sdcioassitenciais, no ano de 2009, no ambito do Governo do Distrito
Federal (GDF).

Por fim quarto e ultimo capitulo € direcionado em responder o objetivo central
da pesquisa, em relacdo a atuacdo dos profissionais do Servico de Abordagem
Social do Distrito Federal, para tanto identificando os principais canais de acesso e

atendimento a pessoas em situagdo de rua, bem como os desafios e novas
12
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demandas no espaco de trabalho.

OBJETIVO GERAL:

Abordar o conceito e caraterizacdo da Populacdo em situacao de rua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Apontar as principais demandas para o Servigo Especializado de Abordagem Social;

- ldentificar os encaminhamentos realizados pela equipe da abordagem para a
populacdo em situacao de rua,

- Elencar os principais desafios das equipes no atendimento a populacdo de rua do
Distrito Federal.

PROBLEMA DE PESQUISA:
Esta dissertacdo de pesquisa, se propde a analisar o “O Trabalho do Servico

Especializado em Abordagem Social (SEAS) na Atencdo a Populacdo em Situacéo de
Rua no Distrito Federal.
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CAPITULOII
CONTEXTO HISTORICO POPULACAO DE RUA NO BRASIL

Ao abordar o conceito e caraterizacdo da Populacdo em situacao de rua, é
necessario primeiramente conhecer a singularidade destas pessoas, para entéo fluir
uma postura diferente, embora existam algumas questdes com 0s quais sdo mais
complexas de se compreender, € importante para a sociedade, e o proprio estado ter
consciéncia social, em nome daqueles que estao diariamente expostos a 0 espaco
da rua. Do ponto de vista historico, ndo obstante as pessoas de rua sdo vistas
muitas vezes como perigo e risco, sob o viés de pré-julgamento, dado ao simples
fato de estra na rua, e ndo possuir uma moradia convencional como as demais
pessoas na sociedade. Com isso surgem também alguns termos referidos a estes
grupos, por muito tempo foi considerado uma expressao “adequado” a exemplos
como “mendigo”, “sem teto” entre outros, tal forma errbnea de falar é refletida
diretamente ao um senso comum muitas vezes pejorativo.

Portanto as expressfes linguisticas as quais eram usadas, passaram por
mudancgas, assim analisado por Quintdo (2017, p 25) que a partir do decreto da
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053,2011) a
denominacao “morador de rua” foi substituida por “pessoas em situacédo de rua”, de
modo a compreender que essa pode ndo ser uma realidade/situacdo definitiva mais
sim transitéria. A existéncia desta populagédo assim como o campo de forgcas em que
este fendbmeno se situa, atrelado a raizes histéricas e ao mesmo tempo em contraste
com a época atual.

Sob este processo podemos afirmar que

A situacdo de rua sempre esteve presente nas cidades, do
mundo antigo a contemporaneidade, provocada pela
combinacdo de diversos acontecimentos econdémicos, publico
e sociais. A existéncia da populacdo de rua possui ligacéo
estreita com o0s processos de urbanizacéo, de crescimento
das cidades e concomitantemente com o desenvolvimento do
capitalismo. Tal condicdo de existéncia guarda marcas de

profundas desiguais. (PEREIRA 2009, p.191).
Neste sentido entende-se uma visdo mais ampla da realidade em que se apresenta,
vista como um conjunto de fatores que se relacionam uns como 0s outros, logo a
sua conceituacdo pode ser definida tendo como pano de fundo a realidade dos

sujeitos em situacao de rua,
De acordo com Silva (2006, p .71).
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O fendbmeno social populacdo em situacdo de rua
constitui uma sintese de mudltiplas determinacdes,
cujas caracteristicas, mesmo com variacdes
histéricas, o tornam um elemento de extraordinaria
relevancia na composicdo da pobreza nas
sociedades capitalistas.

Diante da analise o observasse uma permanente posi¢cao de vulnerabilidade e
pobreza, por parte desta populagao. Portanto “o fenébmeno” populagdo em situacao
de rua, assim como é classificado pela autora, esta presente ao longo dos séculos
sobretudo com o capitalismo.

Dando sequéncia ao movimento histérico acima, outros autores expdem sua
andlise acerca do provavel inicio da existéncia de pessoas em situacao e rua. Assim
como Silva (2006) cita que no processo de origem da PSR, o surgimento da
sociedade pré industrial na Europa, contribuiu para um rapido crescimento deste
segmento populacional, ndo ficando restrito apenas na Europa, mas em todo mundo,
conforme se expandia calhava com a dualidade social promovida pelo capitalismo. A
autora avanca em sua analise, afirmando que estes contrates teve um impacto maior
sob o cenério urbano.

Cabe aqui mencionar que no Brasil, os fatores histéricos aconteciam em
decorréncia de da mao de obra escravizada. Com base nisso ainda na sociedade
pré-industrial brasileira, o fim do regime escravocrata, um grande volume de
pessoas viria a ocupar os espacos das cidades, a fim de suprir a méo de obra para
entdo atender as demandas das grandes industriais. (CERQUEIRA 2011).

Registra-se que neste periodo de transicdo, os contrates sécias tornaram-se
comum em vista da exploracdo do trabalho, resultando em condi¢cbes miseraveis de
vida. Ao tratar desta perspectiva autores como Marx criticavam as relacdes
capitalistas de producédo, o que de fato esta relacéo principalmente de poder tinha
sentido somente para a classe dominante, as teorias de Marx referiam-se a uma
dindmica de exploracdo da classe trabalhadora.

A historicidade socio cultural brasileira teve muitos aspectos em particular
gue foram essenciais 0s acontecimentos futuros, que marcaram a origem deste
segmento populacional, tendo como exemplo o processo da abolicdo da escravidéao
no ano 1888, como aponta Reis(2008) porém esta nova realidade, incidiu com que
as ruas ficassem cheias de ex escravos libertos, a experiéncia da entdo “liberdade”
acabou sendo momentéanea e confusa, pois por vezes estes ex escravos se vinham

sem rumo Visto que experimentavam a auséncia de moradia e trabalho, com isso as
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ruas, e becos das cidades, era um local mais acessivel diante daquela condicao
imposta .ApoOs o fim do sistema escravocrata surgiu uma consideravel parcela da
sociedade sem ocupacéo e meios de trabalho, principalmente referente a populacéo
negra e pobre, com isso muitos destes individuos eram rotulados por perigosos,

mendigos e vadios.

A elite os considerava sob a légica de delinquentes e vadios, e por isso
precisava ser “controlada” por leis rigidas e de carater punitivo.
Conforme afirma Reis (2008, p.38):

Na década de 50, com o aumento gradual da pobreza, o
Estado com o objetivo de “Proteger” sua populacdo passou
atuar por meio das Delegacias de Vadiagem e Mendicancia,
reprimindo e retendo os “maus individuos” da sociedade, uma
vez que a Leis das Contravencdes Penais ainda era vigente.

[..]-

Ademais, cabe frisar que a economia brasileira se fortalecia durante a década
de 50 como aponta Reis (2008), com isso houve um aumento expressivo de
migracdo em massa da populacdo do campo para os centros urbanos, fruto das
demandas de méao de obra na cidade paulista. Ainda segundo Reis, a escolha por
Sédo Paulo ocorreu pela forte influéncia da industrializacdo e urbanizacdo, por ser
uma cidade de crescente expansdo na época, recebeu uma concentracdo
significativa de pessoas e familias, haviam negros (ex escravos) mesticos e imigrantes
europeus, com isto estas pessoas, embarcavam na esperanca de melhores
condi¢cBes de vida e na promessa de oferta de emprego, ainda que tivessem que se
submeter a condic¢des insalubres de mao de obra, conforme a demanda da indUstria
paulistana.

Entretanto como aponta Cerqueira (2011) a migracdo destas familias
individuos aconteceu de fato subitamente, de modo que ndo havia oportunidades e
espacos para alocar todos, muitos destes escravos quando vieram para 0s centros
urbanos, perderam a sua fonte de renda, os ex-escravos tiveram muitas dificuldades
em executar determinadas técnicas no contexto das producdes do mercado
industrial, o que acabou colaborando para um alto indice de desemprego, por
justamente ndo acompanhar o mesmo ritmo de trabalho na capital. Dado este
cenario o sistema capitalista, e a substituicdo de mao de obra escravizada, propiciou
na entdo polaridade entre ricos e pobres, em conjunto com a segregacao de negros

libertos, por fim sera introduzido nos demais capitulos o da questdo social na

16



17

sociedade brasileira
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1.1 QUESTAO SOCIAL, EXCLUSAO SOCIAL E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

7

Ao pensar em populacdo em situacdo de rua, € necessario compreender o
seu processo histdrico, e como se deram 0s principais conceitos referenciados a
esta populacédo, os diferentes processos de exclusao social que permanece até dias
atuais. Entre as concepc¢bes aqui apresentadas a realidade vivenciada por estas
pessoas revela um carater excludente e complexo, marcado pelas expressdes da
guestao social tais como: extrema pobreza, criminalidade, violéncia, preconceito, e a
desvalorizacdo da forca de trabalho, fatores estes inseridos na realidade desta
populacdo, sendo a desigualdade social consolidada sob o modo de producéo
capitalista tornando ainda mais evidente a desigualdade das relacdes sociais.

Vérios autores utilizaram uma linguagem propria de forma a alinhar o seu
ponto de vista, e assim expressao em suas obras/artigos, uma visao critica e que
narra esta realidade da sociedade. Entre eles podemos destacar aqui Castel(1998) e
Maria Lucia Lopes Silva, Camila Potyara, lamamaoto que problematizam em seu
debate as expressdes da questdo social em uma logica da acumulacao capitalista, e
também Aldaiza Sposati(1999), que desenvolve uma tese conceitual do real
significado de pobreza.

Sob a interpretacdo da autora lamamoto a Questdo Social pode ser definida
como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalistamadura, que tem uma raiz comum:
a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos se mantem privada,
monopolizada por uma aparte da sociedade.
(IAMAMOTO,1999, p.27).

Partindo do pressuposto do que € a questdo social, pode se afirmar que a
mesma ocorre por meio do empobrecimento da classe operaria, em razado do
capitalismo. Certamente a questdo social esta ligada a forma desigual que as
riguezas séo produzidas e repartidas, com isso ao indicar os seus desdobramentos
na sociedade brasileira, € preciso entender que a questdo social possui reflexos
sobre o morar na rua, sobretudo nas pessoas que nela se encontram.

Seguindo desta mesma afirmacdo acerca modo de vida da populagéo
lamamoto evidencia um cenario composto por inquietacbes e complexidades
advinda na relacdo capital e trabalho destacando que:

A questdo social ndo é somente as expressdes dos processos de
18



formac&o e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresd8
no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestagdo no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervengcdo, mais além da caridade e repreensdo. (IAMAMOTO
1991, p .77)

Sendo que a populacdo em situagdo de rua também é fruto das expresses da
questdo social, afinal ela é incluida ao processo de desigualdade, preconceito e
excluséo.

Outro autor traz contribuicbes importantes € Robert Castel (1998) onde o
mesmo cita a questao social teve um destaque e relevancia a partir das sociedades
pré industrias da Europa Ocidental, os operarios chegam a demasiada
exploracédo/intensificacdo de méo e obra e a ndo garantia dos direitos, em virtude do
processo de industrializacdo e desigualdades geradas pelo capitalismo. A classe
trabalhadora passa a questionar auséncia do estado e as condi¢cdes que ela era
submetida diariamente diante de uma tensdo, ocorre ainda uma juncao de seus
interesses coletivos, iniciando uma correlacdo de forcas entra a classe operaria,
possibilitando assim uma nova percepc¢ao politica e social.

(Silva 2009) explicita que as expressdes da questdo social presentes no
capitalismo, acentuada pela desigualdade social, e também a precarizacdo das
guestdes sanitarias relativas ao bem-estar da populacédo, por conta destes fatores a
guestdo social ndo pode ser entendida apenas como feito Unico, ou seja é algo ainda
permanente e gradativo visto ao longo da formacgao da sociedade.

Conforme ja mencionado a exclusdo social tem fortes influéncias de raizes
histéricas e desde entdo ela é presente na sociedade. A exclusdo social € vista
como algo natural, restrita apenas a uma parcela da populagédo, a priori daqueles
sujeitos que séo excluidos da sociedade, por diversos motivos sejam eles pela
condicdo monetaria inferior, exclusdo patologica, género e etnia, exemplos como
estes que séo reproduzidos repetidamente ao longo da sociedade, as pessoas em
situacdo de rua em especial sdo submetidas a um quadro ainda maior de

desigualdade social, isso ocorre devido a uma disparidade socioecondmica no pais.

Exclusdo social refere-se a situacdes de privagao e
desvantagem, mas ndo se limita & privacdo material.
Pode-se ser excluido sem ser pobre. Os idosos, as
pessoas com deficiéncia, os negros, as mulheres e outras
minorias sociais, sSao em muitas circunstancias,
excluidos da participacdo efetiva da sociedade a qual
pertencem (...)
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Em sintese esta relacionado também ideia de minoria em que estes individuos28e
encontram, sendo eles a auséncia e o ndo acesso a direitos basicos como: moradia,
alimentacéo, seguranca e dignidade.

Como destaca Sposatti (1999) no seu sentindo mais amplo, atribuido as
caracteristicas de cada individuo, como cor, sexualidade, sexo, cultura e dentre outros. A
autora afirma que a exclusdo social € mais que puramente a pobreza, sdo mdltiplos
fatores que somados déo a ideia de minoria. Ao abordar o conceito exclusdo social na
sociedade brasileira, ndo se trata de um fenbmeno novo, pois 0 mesmo esta inerente
as primeiras formacdes capitalistas, a ideia de “excluido” remete a figura de pessoas cujo
no passado era denominado de andarilhos, viajantes, e de individuos eram de fato
completamente exilados do convivio em sociedade.

Por estes fatores somados se faz necesséario a observacdo de cada elemento
citado, tanto a pobreza quanto a exclusdo social sédo resultantes da questdo social,
portanto esta relacionada também a ideia de minoria em que estes individuos se
encontram, sendo que eles vivenciam a auséncia e 0 ndo acesso a direitos basicos
como; moradia, alimentacdo, seguranca e dignidade, esta “restricdo” mostra uma
privacdo da riqueza produzida socialmente, onde tal desequilibrio predomina entre os
mais pobres e vulneraveis.

De acordo com lamamoto, a questdo social se faz no dia a dia das pessoas, se
faz no viver em sociedade, e é marcada por contradigcdes expressas por meio de classes
sociais.

As questdes sociais podem ser expressas de diversas formas, quando pensamos
as experiéncias vividas pela familia Castro, pode-se destacar a dificuldade de acesso ao
ensino, o fato da familia estar sem renda, a chegada de mais um bebé&, como fatores que
corroboram com o conceito de questdo social e que nesse sentido, indicam também as
desigualdades sociais e as contradi¢cdes sociais, visto que, vivemos em uma sociedade
onde muitas familias Castro lutam diariamente para sobreviver, enquanto poucos
desfrutam dos beneficios do sistema capitalista, que explora e omite tal exploragéo.

Cabe dizer que essa situacdo ndo é exclusiva a atualidade, mas sim, como dito
anteriormente, historica, diante disso, “cabe ao profissional compreender as influéncias
socio, historico, politica e econémica, bem como, propor mecanismos de resposta a essa
emergente demanda e como isso incide sob o cotidiano desta Politica e mais
especificamente para o universo interventivo do Servigo Social.”

A “questao social”, € uma questao desigual, o assistente social tem seu trabalho
relacionada a uma questdo social que é pautada na desigualdade e na
contraditoriedade, a pandemia do covi-19 acentua a cada dia mais a questéo social, as

desigualdades sociais.

20



NUmeros, Histéria, institutos diversos comprovam que a desigualdade soéfal
cresce ano a ano, e o trabalho do assistente social estd a cada dia mais, pressionado,
pois existe um sistema econdmico que impulsiona tais desigualdades.

Reverter essa situacao so sera possivel quando a sociedade como um todo, voltar

seu olhar para o outro, para 0s outros.

A medida que se alcanca o desenvolvimento sustentavel, o meio ambiente é
preservado, assim como também o homem tem o0s riscos inerentes aos impactos

ambientais reduzidos.

Dai a necessidade do crescimento/desenvolvimento com responsabilidade, algo

gue ndo altera a lucratividade e o progresso de empresas e produtos.

Estamos cada vez mais preocupados com 0 eu, cCOmo O nOSSO proprio bem,
solidariedade nesse contexto, € um elo perdido, o outro pouco ou nada nos importa.
Estamos cada vez mais preocupados e empenhados em projetar e alcancas um futuro
promissor, e ndo nos perguntamos, por vezes ndo fazemos nada para ajudar o outro a
também alcangar um futuro positivo.

O consumismo aparece ao lado do individualismo, enquanto estamos
preocupados em consumir, em desfrutar de tecnologias cada vez mais avancadas,
enquanto estamos preocupados em consumir os produtos sempre atualizados que o0
mercado nos oferece, ndo percebemos ou ndo queremos perceber a desigualdade social
gue se acentua cada dia mais.

Nesse emaranhado de relagdes contraditérias, a modernidade arranja solucdes e
provoca a propria crise, iSso nos mostra a quao contraditéria € a sociedade.

Uma sociedade que vivencia uma modernidade questionavel, uma sociedade
onde muito nada tem, e poucos desfrutam de suas beneficies.

Ao mesmo tempo que temos a falsa impressédo que o mundo esta progredindo, se
desenvolvendo, se modernizando, vivemos em um mundo marcado por angustias, por
precariedade econdémica, ecoldgica, social.

E onde esta o desenvolvimento, o progresso? Certamente eles existem em
alguma medida, afinal ndo podemos negar o quanto setores como a ciéncia, a medicina,
por exemplo, vem avancando e ajudando a sanar problemas que até entdo ndo eram
possiveis de serem solucionados.

Entretanto esses avancos ndo estdo acessiveis para todos, e quando estéo,
sabemos da burocracia, morosidade que se tem de enfrentar para acessa-los.

E nesse sentido, é diante dessas probleméaticas que questionamos, que

colocamos em pauta a nocédo, o modo como lidamos e enxergamos o presente.
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O presente é fragil, € contraditorio, o presente a0 mesmo tempo que se mosi#a
positivo para alguns se mostra angustiante para outros. O presente é uma via de méo
dupla, e demos estar atentos para refletir e atuar diante a essas nuances.

Ao discutir os meandros pelos quais perpassa a ideia de tornar possivel, formas
de desenvolvimento sustentavel, para isso teremos como base teorica as reflexdes

empreendidas por José Eli da Veiga, de acordo com ele:

Por isso, em dltima instancia, o desenvolvimento depende da
cultura, na medida em que ele implica a invencdo e um projeto. Este
nao pode se limitar unicamente aos aspectos sociais e sua base
econbmica, ignorando as relagcdes complexas entre o porvir das
sociedades humanas e a evolugcdo da biosfera; na realidade,
estamos na presenca de uma co-evolucao entre dois sistemas que
se regem por escalas de tempo e escalas espaciais distintas. A
sustentabilidade no tempo das civilizagcbes humanas vai depender
da sua capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia
ecolégica e de fazer um bom uso da natureza. E por isso que
falamos em desenvolvimento sustentavel. A rigor, a adjetivacao
deveria ser desdobrada em socialmente incluem-te, ambientalmente
sustentavel e economicamente sustentado no tempo. Tudo indica
gue a ideia do desenvolvimento ndo perdera a sua centralidade nas
ciéncias sociais do século que se inicia. Mais do que nunca
precisamos enfrentar as abismais desigualdades sociais entre
nacdes e dentro das nacgbes e fazé-lo de maneira anao
comprometer o futuro da humanidade por mudancas climaticas
irreversiveis e deletérias’.

O desenvolvimento esta relacionado a cultura, pois é através da cultura que se
constroem projetos de desenvolvimento social.

No entanto, essa cultura é constantemente influenciada por elementos que
derivam da ideia de desenvolvimento, nesse sentido, no¢des como as de individualismo,
consumismo, minam a cultura da solidariedade por exemplo, e os projetos colocados em
pratica expressam esse posicionamento individual e consumista tido por diversos sujeitos
sociais.

Nesse contexto VEIGA nos alerta para a relacdo entre o desenvolvimento social e
o desenvolvimento ecoldgico, ndo podemos conceber em separada do desenvolvimento
ecoldgico.

Assim, “A sustentabilidade no tempo das civilizagdes humanas vai depender da
sua capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia ecologica e de fazer um bom
uso da natureza. VEIGA, 2005, p 214)

A sustentabilidade, a efetivacdo de um desenvolvimento sustentavel s6 podera
acontecer quando nos atentarmos para a necessidade de aliar o cuidado, protecao, ao

meio ambiente, ao setor econdémico, sem esquecer das desigualdades sociais.

! VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentdvel —desafio do século XXI Rio de Janeiro, Garamond, 2005, p 214.
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Desse modo, indica-se que as empresas analisadas no AP 1, fazem usoZde
elementos que corroboram com as ideias de preservacdo ambiental e sustentabilidade.

1.2 Plano Diretor, Administracdo e Saneamento Basico e Sustentabilidade.

Ao pensar as nuances que compde planos diretores, devemos ter em mente que
o Plano Nacional de Saneamento Basico estad estipulado em ambito federal, nesse
sentido, indica-se:

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) consiste no
planejamento integrado do saneamento bésico considerando seus
quatro componentes: abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, coleta de lixo e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, e possui o horizonte de 20 anos
(2014 a 2033). O Plansab foi aprovado pelo Decreto n° 8.141 de 20
de novembro de 2013 e pela Portaria Interministerial n° 571 de 05
de dezembro de 2013 e sua elaboragcdo foi prevista na lei de
diretrizes nacionais para o saneamento basico — Lei n° 11.445,
regulamentada pelo Decreto n® 7.217 - Devendo ser avaliado
anualmente e revisado a cada quatro anos®.

O saneamento basico inclui o abastecimento com agua potavel, esgotamento
sanitario, coleta de lixo, e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

No entanto, ressalta-se que por vezes 0 mesmo ndo € cumprido pelos governos
em voga, levando a precariedade na vida de diversas pessoas.

A administracdo publica, segundo Hely Lopes Meirelles, é uma instituicdo regrada
é fundamentada, existente independente de governo, com toda a reforma no aparelhado
do estado, as prestacdes dos servi¢cos publicos oferecidos a sociedade devem ser feitas
com eficiéncia, pois sdo eles a maquina governativa, pagam impostos, fazem
contribuicbes esperando que o servico publico tenha resultados adequados e de
qualidade.

Instituicbes seja governamentais, municipais, estaduais ou federais, para ser
prestados o Estado pode fazé-lo direta ou indiretamente, atendendo milhares de

trabalhadores, essas organizacbes devem oferecer servicos de qualidade, Chiavenatto

2 Informacdes obtidas no site: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/plansab
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(2000, pag, 33) diz que: atender com qualidade significa estar comprometido com ac8és
eficazes no tratamento com o outro € o prazer no trabalho sdo a mola propulsora para o
desenvolvimento, sempre tendo como meta a satisfacdo de quem utiliza € quem presta o
servico.

Servico publico de qualidade é aquele que n&o se refere somente ao aspecto fisico
esta relacionado também ao atendimento cumprindo o0s principios contidos
(CONSTITUICAO FEDERAL,Artigo-37), IMPESSOALIDADE, MORALIDADE,
PUBLICIDADE e EFICIENCIA, regidos por essa constituicio os servidores ndo s&o
definidos, apenas expde normas que devem ser cumpridas.

As organizac¢6es publicas tém sido desafiadas com as frequentes transformacdes
no ambiente em que estdo adentradas, principalmente quanto a melhoria do servico
publico oferecidos ao cidaddo. Chiavenatto (2008) diz: é fundamental que a
Administracdo adote politicas focadas essencialmente pela profissionalizacdo e pelo
reconhecimento do servidor publico para atender aos papéis do Estado de carater
regulatério de acordo com o0s agentes sociais, politicos e econbmicos, além do
aperfeicoamento nas funcdes publicas. Sem pessoas motivadas, treinadas e
administradas, ndo havera prestacdes de servicos com qualidade, pessoas precisam
estar integradas com o trabalho (essencialmente saber e amar o que fazem) com a
cultura da empresa. (COUTINHO, 1994).

Percebe-se que a administracdo publica, sofre diversos desafios ocorrendo
principalmente na gestdo de recursos humanos, no servico publico essa gestdo se
objetiva em adaptar as ideias a administracdo publica gerencial aos servidores publicos,
melhorando os processos de recursos humanos, dentre isso realizaremos o subsistema

de provisdo da instituicao.

As empresas cada vez mais precisam estar se adaptando as mudancas ocorridas
no ambiente externo, exigindo que a parte de Recursos Humanos esteja trabalhando
mais, a fim de recrutar e selecionar o melhor candidato a fun¢do (Chiavenatto, 2002),

seguiremos explicando como deve ser feita a proviséo na instituicdo publica hospitalar.

Nas organizacdes hospitalares o setor publico nos processos de contratacdo de
recrutamento e selegéo, focaliza no cargo e ndo nas competéncias, do modo em que séo
descritos esses cargos acabam deixando de lado as competéncias. A provisao, ocorre em
aprovacdo em concurso publico, sendo o requisito necessario da investidura, dando
sentido ao principio da “impessoalidade”, permitindo somente cidadaos “habilitados”
ingressem na carreira da funcionalidade estatal como citado na (Constituicdo Federal- Art
37).

Nesse sentido, indica-se a importancia de administrar de forma construtiva, algo
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gue potencializa as melhorias a serem implementadas: 25

Do latim gestio: ato de gerir, de geréncia, de administracdo. Toda
vez que procuramos uma conceituacdo, uma filiacdo tedrica
subjacente ao conceito de gestdo, verificamos que esse conceito
esta associado a ideia de administrar. Por essa razdo, € preciso
distinguir entre os conceitos de gestar e administrar. Qualquer
empresa, seja grande, seja pequena, seja rural, seja urbana, pode
fazer gestéo. Isso deve ficar bem claro. O que €, entdo, administrar?
Se gestdo € gestar, administrar, do latim administro, € a acdo de
dirigir, atuar como adminis- trador, administracdo e geréncia; esse
altimo ja havia sido citado na definicdo de gestdo. Entdo, se gestédo
€ gestar, administrar é gestar e gerenciar. Sao estas palavras que
se complementam para que se possa entender os conceitos de
gestar e administrar, ou seja, h4 uma condicdo intercambiavel entre
os significados dos termos ‘gestao’ e ‘administragao’. Varios autores,
0s quais discutem a origem dessas palavras, entendem que elas
sdo intercambiaveis e, a0 mesmo tempo, substituiveis; por esta
razdo € que os conceitos de ambas devem ser definidos de forma
interdependente. Se pretendemos gestar, devemos administrar o
processo e, se pretendemos administrar, devemos gestar este
mesmo processo. Entdo, gestar é lancar mao de todas as funcdes e
de todos os conhecimentos necessarios para, por meio de pessoas,
atingir os objetivos de uma organizagdo de forma eficiente.
Reforcando: Se desejamos gestar ambientalmente  um
empreendimento, qualquer que seja, qualquer area que seja, tanto
rural quanto urbano, tanto médio quanto pequeno ou grande,
podemos nos valer de todos aqueles conhecimentos e fungdes que
temos, por meio das pessoas que temos, para atingir os objetivos
desse empreendimento de forma eficiente. Estamos preocupados,
nesta disciplina, com a gestdo ambiental. Poderiamos estar
preocupados com a gestdo de pessoas... Para minimizar esta
preocupacao, devemos ter claro que, a0 mesmo tempo em que ao
gestar estamos construindo um olhar interessante daquilo que
eficientemente  queremos atingir como objetivo de um
empreendimento, ao administrar, precisamos pensar 0s processos”>.

Gestao indica administragéo, e essa gestdo deve acontecer e qualquer empresa,
independente do seu ramo ou porte, uma boa gestdo, administracdo, pode ser decisiva
NOS rumos que essa empresa tomara.

Desse modo, uma empresa que possuem bons gestores, administradores,
pensam todos os processos referentes a ela, logo, quando as a¢gbes da mesma interferem
no meio ambiente, por exemplo, um gestor ambiental capacitado pensa e elabora
dindmicas para que a relacado da empresa com o0 meio ambiente se dé de forma positiva.

Assim, o plano de melhorias indica também pensar em medidas sustentaveis. A

sustentabilidade, a efetivacdo de um desenvolvimento sustentivel sé podera acontecer

* Fundamentos em gestdo ambiental [ recurso eletrénico] / organizadora Marlise Amaélia Reinehr Dal Forno ;
coordenado pelo SEAD/UFRGS. — D ados eletrénicos. — Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2017. 86 p.: pdf, p 10-11.
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guando nos atentarmos para a necessidade de aliar o cuidado, protecdo, ao meio 26

ambiente, ao setor econdmico, sem esquecer das desigualdades sociais.
No entanto, a problemética do desenvolvimento passou de moda e o
seu status académico é cada vez mais marginal. As razbes séo
multiplas. A teologia do mercado, que faz hoje a cabeca de muitos
economistas, torna redundante o conceito de desenvolvimento. Por
sua vez, os adeptos da ecologia profunda teimam em considerar o
crescimento econdmico como um mal absoluto, quaisquer que
sejam as suas modalidades e 0s usos sociais do seu produto. Por
fim existem os desencantados do desenvolvimento, que apontam o
fracasso bastante geral das politicas que se reclamavam do
desenvolvimentismo para justificar o abandono puro e simples do
conceito do desenvolvimento, visto por alguns como uma mera

armadilha ideoldgica inventada por politicos do primeiro mundo para
perpetuar seu dominio sobre os paises periféricos®.

VEIGA, nos fala sobre a necessidade de retomarmos as discussdes sobre o
desenvolvimento, os debates sobre o desenvolvimento precisam voltar a fazer parte dos

debates, pesquisas académicas.

O desenvolvimento ndo € um conceito que carrega em sim um fim proprio, 0
desenvolvimento ndo é um processo, uma pratica, ou acao social imutavel, ele € um
processo contraditério e discussdes sobre as tramas pelas quais ele se faz, merece ser
levada para o debate, merece investidas de pesquisa que tragam para pauta reflexiva a

necessidade de pensarmos formas de sustentabilidade social, ecolégica, econémica.

N&o podemos deixar que essas discussdes sejam deixadas de lado, nédo
podemos deixar que elas caiam na marginalidade, é para a necessidade de traze-las

novamente ao centro de discussdes, que o0 autor busca instigar.

Do mesmo modo, VEIGA chama nossa atenc¢éo para o cuidado que devemos ter
ao refletir sobre o desenvolvimento, ndo podemos tornar nossas discussdes redundantes,

e também ndo podemos atribuir ao desenvolvimento todo o mal social.

Fazer isso seria no minimo um ato leviano de nossa parte, o desenvolvimento
nao é responsavel pelas desigualdades sociais, econémicas, o desenvolvimento por si S0,

nao é responsavel por problemas ecoldgicos, dentre outros.

Afinal, o desenvolvimento ndo é um ser vivo que sai por ai, devastando o

ecossistema, por exemplo.

O que estamos questionando e chamando a atencéo para as deficiéncias, é para

0 mal-uso que se faz dos elementos possibilitados pelo desenvolvimento.

4 VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentavel —desafio do século XXI Rio de Janeiro, Garamond, 2005, p 215.
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Ja falamos em tdpicos anteriores sobre os avancos cientificos que sdo cada ¥éz
mais necessarios na nossa sociedade, o desenvolvimento tem aspectos positivos,
benéficos, entretanto precisamos utiliza-lo de forma sustentavel, devemos nos atentar
para a sustentabilidade social, para que assim o desenvolvimento seja vivido de acordo

gue a definicdo do termo propde. Desse modo:

O processo de desenvolvimento pode expandir as capacidades humanas,
expandindo as escolhas que as pessoas tém para viver vidas plenas e criativas. E as
pessoas sdo tanto beneficiarias desse desenvolvimento, como agentes do processo e da
mudanca eu provocam. (VEIGA, 2005, p 85)

O processo de desenvolvimento pode trazer inUmeros beneficios para a
sociedade, e um deles é a possibilidade que d& para a expansdo das capacidades

humanas.

Ao expandir nossas capacidades, ao expandir nosso modo de olhar o mundo, a
sociedade, o dia a dia, as relacdes que construimos em sociedade, temos também a
possibilidade de agir sobre elas e desse modo melhorar nossas condic¢oes.

Essa expanséo de capacidade deve ser entendida como o alargar do olhar, da

mente, o alargar do olhar critico, que visualiza problemas e age sobre eles.

Podemos assim, fazer nossas escolhas, escolher de acordo com o que julgamos

ser o certo, pois temos bases politicas e teoricas para fazer isso.

Somos agentes de todos o0s processos histéricos, assim como NnOSSOS
antepassados foram agentes dos processos histéricos que vivenciaram, e ao ser agentes,
sSomos sujeitos ativos dos processos sociais, e é diante disso, que devemos atuar visando

a sustentabilidade.

Na atualidade é cada vez mais necessario que empresas de todos 0s ramos
busquem inovar e se adaptar as necessidades do mercado, com responsabilidade social,

ambiental e visando a sustentabilidade.

Nesse sentido, entendo que o processo histérico € um constante movimento
marcado por transformacdes, embates, limites, contradicbes, e constru¢cdo de novas
possibilidades.

Logo, devemos atuar para que nossa sociedade passe de uma sociedade
individualista, consumista, marcada pelo isolamento de classes sociais, pela angustia que
0 sistema capitalista nos impde, para uma sociedade sustentavel e desenvolvida, tal

como a ideia de desenvolvimento busca se apresentar.
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CAPITULO I

CONCEITO DE POPULACAO EM SI:FUA(;AO DE RUA: COMPREENSAO DO
FENOMENO.

Ao abordar o conceito e caraterizacdo da Populacdo em situacdo de rua, é
necessario primeiramente conhecer a singularidade destas pessoas, para entao fluir
uma postura diferente, embora existam algumas questdes com 0s quais sdo mais
complexas de se compreender, é importante para a sociedade, e o proprio estado ter
consciéncia social, em nome daqueles que estao diariamente expostos a 0 espaco
da rua. Do ponto de vista histérico, ndo obstante as pessoas de rua sdo vistas
muitas vezes como perigo e risco, sob o viés de pré-julgamento, dado ao simples
fato de estra na rua, e ndo possuir uma moradia convencional como as demais
pessoas na sociedade. Com isso surgem também alguns termos referidos a estes
grupos, por muito tempo foi considerado uma expressao “adequado” a exemplos
como “mendigo”, “sem teto” entre outros, tal forma errbnea de falar é refletida
diretamente ao um senso comum muitas vezes pejorativo.

Portanto as expressfes linguisticas as quais eram usadas, passaram por
mudancas, assim analisado por Quintdo (2017, p 25) que a partir do decreto da
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053,2011 a
denominacao “morador de rua” foi substituida por “pessoas em situacédo de rua”, de
modo a compreender que essa pode nao ser uma realidade/situacao definitiva mais
sim transitoria.

De acordo com a publicacdo do o Ministério do Desenvolvimento Social

(MDS), a caraterizacao da Populacdo em Situacdo de Rua podeser definida como:

Grupo populacional heterogéneo, caraterizado por
sua condicdo de pobreza extrema, pela interrupcéo
ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de
moradia convencional regular. S&o pessoas
compelidas a habitar logradouros publicos (ruas,
pracas, cemitérios, etc.) e, ocasionalmente, utilizar
abrigos e albergues para pernoitar (BRASIL,2008,
p.08).

Ao explorar as particularidades que envolvem a realidade destas pessoas,
Mota (2005, p. 4 apud VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 1994, p.95- 98) identifica trés
situacdes que descrevem a condicdo de“moradia” seja ela permanente ou provisoéria

sendo:
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e As pessoas que ficam nas ruas: configuram uma situacao

circunstancial, e por isso é baseada a fatos antecessores que
motivaram a aquela decisao,
Motivado por uma oportunidade de trabalho ou n&o, até mesmo a
chegada em uma nova cidade a procura de outros meios de
subsisténcia. Nestas situacbfes ainda ndo é estabelecido um
vinculo comunitario com as ruas, pois é tido como apenas um
breve local de descanso, normalmente costumam ser em espacos
como rodoviarias e albergues.

e As pessoas que estdo nas ruas: Sao aquelas que néo
consideram a rua tdo ameacadora, por sua vez jA ndo hia um
sentimento de medo, pois conhecem os limites e regras de
convivéncia destes espacos, e consequentemente possuem seus
proprios meios de renda e sobrevivéncia.

e As pessoas que sao da rua: compartiiham semelhancas com os
conceitos anteriores, a autora ainda frisa, os problemas de saude
gue devido ao uso de substancias psicoativas, podem predispor
uma maior incidéncia de fatores relacionados a fragilidade da
saude fisica, e mental, assim como a exposi¢cdo constante a

fatores de risco como a violéncia presentes no contexto da rua

Logo pode se afirmar a diferenga entre os termos, aonde existe uma
pluralidadede fatores em meio a realidade desta populacéo. Mota (2005) afirma que as
contradicbes sociais sdo expostas diariamente sem muito esforco, assim como o
campo de forcas em que este fendmeno se situa, logo a pobreza ainda atua de
forma expressiva na sociedade.

A respeito das caracteristicas das pessoas em situacdo de rua no Brasil, nota-
se uma diversidade de dados sobre os determinantes que envolvem estas pessoas.
Fruto de constantes mudancas no perfil, fato é que que a populacdo adulta em
situacdo de rua € majoritariamente masculina, entretanto essa condicdo vem
passando por mudancas como prova verifica-se crescimento do publico feminino em
situacdo de rua, e que por sua vez estdo mais suscetiveis e expostas a violéncia em
relacdo aos homens.

Entretanto € importante destacar que dentre os estudos ja publicados, em

uma revé comparacéo das pesquisas divulgadas, a primeira delas intitulada como a
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Pessoas que passam as noites dormindo nas ruas, sob marquises, em
pracas, embaixo de viadutos e pontes sdo consideradas pessoas em situacao de
rua. Além desses espacos, também sao utilizados locais degradados, como prédios
e casas abandonados e carcacas de veiculos, que tém pouca ou henhuma higiene.

Os “moradores de rua” sdo um grupo heterogéneo, isto é, pessoas que vém
de diferentes vivéncias e que estdo nessa situacdo pelas mais variadas razdes. Ha
fatores, porém, que os unem: a falta de uma moradia fixa, de um lugar para dormir
temporaria ou permanentemente e vinculos familiares que foram interrompidos ou
fragilizados. As caracteristicas citadas, foram conceituadas em 2005, pelo Ministério
do Desenvolvimento Social como os fatores intrinsecos a condi¢éo de rua e constam
na Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua.

Pode-se aqui destacar, baseada nas pesquisas realizadas, o perfil da
populacdo em situacdo de rua no Brasil. O primeiro ponto a se destacado € a
guestao do género, pois, a imensa maioria de quem vive nas ruas sdo homens. Do
total dessa
Populacao, 82% € masculina. De toda a populacdo masculina, a maioria € jovem:
15,3% sdo homens na faixa etéria dos 18 aos 25 anos. A faixa da idade com o maior
namero de homens em situacéo de rua € a dos 26 aos 35 anos, com 27,1%.

Ja a populacédo feminina representa os outros 18% do total de pessoas que
vivem em situacdo de rua. A maioria das mulheres também é jovem e esta nas ruas
com idade menor do que a dos homens: 21,17% delas tém entre 18 e 25 anos e
31,06% tém entre 26 e 35 anos. Quanto a cor de pele de todas as pessoas que
vivem nas ruas, 39,1% se autodeclararam pardos na pesquisa; 29,5% se declararam
brancos e 27,9% se declararam pretos. No censo do IBGE — que junta negros e
pardos —, contabiliza a populacéo brasileira em 53% de negros e 46% de brancos.
Levando em conta a populacdo em situacdo de rua, se formos usar o mesmo
método, a representacdo negra € de 67% — bem mais alta que a sua representacao
na populacéo brasileira.

Morar nas ruas ndo € uma condicao facil de se lidar, existem uma série de
questbes inoportunas que sao vivenciadas diariamente: violéncia, falta de
saneamento basico e higiene, falta de alimentacdo, precariedade e o abandono de
uma vida digna. As situacdes de vida nas ruas das cidades sdo alarmantes, e ao
falarmos de pessoas em situacdo de rua, existem varias particularidades que
levaram estas pessoas a esta condicao.

Como aponta Silva (2006), sdo comumente enumeradas Vvarias espécies de

30



fatores motivadores da existéncia de pessoas em situacao de rua, tais como fatoré%
estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudancas
econbmicas e institucionais de forte impacto social etc.), fatores biograficos
(alcoolismo, droga dicdo, rompimentos dos vinculos familiares, doencas mentais,
perda de todos os bens, etc. além de desastres de massa e/ou naturais (enchentes,
incéndios, terremoto, etc.). Ainda segundo a autora, esta claro que se trata de um
fenbmeno multifacetado que ndo pode ser explicado desde uma perspectiva univoca
e mondculas. Sdo multiplas as causas de se ir para a rua, assim como sao multiplas
as realidades da populacdo em situacao de rua.

“(...) pode-se dizer que o fendbmeno populacdo em situagcao de rua vinculasse
a estrutura da sociedade capitalista e possui uma multiplicidade de fatores de
natureza imediata que o determinam. Na contemporaneidade, constitui uma
expressao radical da questéo social, localiza-se nos grandes centros urbanos, sendo
que as pessoas por ele atingidas sédo estigmatizadas e enfrentam o preconceito
como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido pela sociedade. E um
fenbmeno que tem caracteristicas gerais, porém possui particularidades vinculadas
ao territorio em que se manifesta

No Brasil, essas particularidades sdo bem definidas. H& uma tendéncia a
naturalizacdo do fenbmeno, que no pais se faz acompanhada da quase inexisténcia
de dados e informacdes cientificas sobre o mesmo e da inexisténcia de politicas
publicas para enfrenta-lo”. (SILVA, 2006)

Ao mesmo tempo, a rua ndo deve ser vista somente como lugar de circulagao
entre espagos privados, uma espécie de limbo entre situagBes reconhecidas, mas
como espaco em si, tdo abarcador e produtor de realidades como qualquer outro.
Estar na rua é ocupéa-la, ndo como violacdo do espaco limpo e vazio. E preciso
desconstruir a bipolaridade ontolégica entre normal e anormal colocada para as
pessoas em situacao de rua, considerando a producéo e reproducéo de identidades
sociais dentro mesmo do que GREGORI (2000) conceitua como circulacdo entre
espagos e papéis sociais.

Mesmo em face da proeminéncia aparente que a legislacdo supracitada
sugere para o tratamento desta tematica pela Assisténcia Social, claro esta que a
Politica Nacional para Inclusédo Social da Populagdo em Situacdo de Rua ganhara
concretude no esforgo dos diferentes setores do Poder Publico em articulagdo com a
sociedade civil no sentido de imprimir acdes efetivas de prevencao e resgate social.
Assim como as pessoas em situacdo de rua tém por direito constitucional serem

consideradas cidadas integrais, também as politicas publicas que as contemplam
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devem ser pensadas desde uma perspectiva interdisciplinar e integral, deslocand%%
se da Assisténcia Social a responsabilidade exclusiva pelo atendimento a este
segmento.

Dada a heterogeneidade e multiplicidade de individuos que compdem as
acOes para a denominada populagdo em situagcdo de rua, € de grande importancia
perceber as intersec¢des entre esta politica com os variados planos, politicas e
marcos legais, tais como o Estatuto do ldoso, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, a Politica Nacional para Promocdo da Igualdade Racial, o Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, o Plano Nacional de Promocé&o, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria,
e tantos outros que se entrecruzam na realidade especifica desta populacao.

Os obstaculos no acesso a alimentacdo, higiene e direitos sdo apenas
algumas dificuldades que a populacdo em situacdo de rua enfrenta diariamente e a
torna ainda mais vulneravel. Esse grupo, invisibilidade ha tantos anos e téo
heterogéneo, aumentou durante a pandemia.

Dessa maneira e para concluir objetivamente, apesar da realizacédo de alguns
programas sociais, poucas politicas publicas sdo desenvolvidas para solucionar esse
problema. As Organizagbes N&ao Governamentais (ONGs) e as Instituicbes
Religiosas se destacam nos servicos de amparo a essas pessoas, atuando na
distribuicdo de alimentos, roupas e cobertores. Outro trabalho de assisténcia sdo o0s
abrigos temporarios e os albergues que, de um modo geral, sdo considerados
insuficientes para suprir a demanda dessa populagao.

O desinteresse do Estado influencia diretamente no comportamento da
sociedade, haja vista que os moradores de rua sao tratados, ora com compaixao,
ora com repressao, preconceito, indiferenca e violéncia. Nesse sentido, devem ser
desenvolvidas politicas que atuem na causa do problema, ndo somente em servicos
de distribuicdo de alimentos e outros objetos, proporcionando dignidade para todos
os habitantes.

O Decreto Presidencial 7.053, de 2009, que instituiu a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Inter setorial de Acompanhamento e
Monitoramento, ja indicava a importancia do mapeamento para implementacdo de
politicas publicas para essa parte da populagédo. O artigo 13 prevé o apoio do IBGE
e do Ipea ao Comité Inter setorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populacédo em Situacao de Rua.

A politica é considerada um marco na luta pelos direitos da populacéo de rua,

pois estabeleceu as diretrizes para garantir seus direitos, entre os quais a dignidade.
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De acordo com o decreto, considera-se populacdo em situacdo de rua o grupgg
populacional heterogéneo que possui em comum: pobreza extrema, vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular e que utiliza os locais publicos e areas degradadas como espaco de moradia
e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoéria.

O Ministério da Mulher, da Familia, e dos Direitos Humanos (MMFDH), é o
orgao responsavel, segundo o Decreto n® 10.174/2019, no seu Art. 26, por
coordenar as acOes referentes as politicas publicas voltadas aos publicos
vulneraveis, como lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e populacdo em
situacdo de rua, e no seu Art. 28, coordenar o Comité Inter setorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua (CIAMP-Rua), e, Igualmente responsavel pelas acdes de
implementagdo, acompanhamento e monitoramento da Politica Nacional para a
Populacdo em Situagdo de Rua conforme Decreto N° 7.053/2009.

Para dar respostas ao que pede o Decreto acima, o Governo Federal publicou
o Decreto 9.489/2019 que reestruturou o CIAMP-Rua e criou na estrutura da
Secretaria Nacional de Protecdo Global (SNPG) do MMFDH, a Coordenacao-Geral
dos Direitos das Populacdes em Situacdo de Risco (CGRIS). A CGRIS atua de
forma a acompanhar e articular junto a outros 6rgdos do Governo Federal e com
representantes da sociedade civil acdes que garantam o acesso aos direitos das
populacées vulneraveis.

Importante observar que dentre 0s grupos vulneraveis, a populacdo em
situacdo de rua apresenta caracteristicas de vulnerabilidade social e econémica
extrema, levando as pessoas a vivenciarem nao sé a pobreza social, mas também a
pobreza biolégica, ou seja, aquela onde o individuo luta por proteinas diarias para a
sua sobrevivéncia. Além disso, podemos observar nesse grupo social, a
representacdo de varios publicos que tradicionalmente sofrem discriminacédo e lutam
por direitos como a populacdo negra, LGBTs, idosos, mulheres, criancas e
adolescentes que num dado ciclo da sua vida, em contextos sociais e pessoais
extremos, foram levados a viver a experiéncia de ter a rua como espaco de moradia
e sobrevivéncia.

Em funcao da vulnerabilidade extrema da populagcdo em situacdo de rua, da
transversalidade e abrangéncia de diversos publicos historicamente excluidos
socialmente neste grupo populacional, € que as acdes da Coordenacao-Geral dos

Direitos das Popula¢des em Situacado de Risco (CGRIS) atuam com maior énfase
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nas politicas publicas voltadas a essas pessoas.

Dessa maneira, o Decreto n° 7.053, de 23 dezembro de 2009 que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) é resultado do
didlogo do Governo Federal com representantes da sociedade civil, visando dar

condicdes de qualidade de vida a esses individuos.

2.1 PANDEMIA E ACIRRAMENTO DA QUESTAO SOCIAL E POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

Este capitulo tem como proposta analisar fatores como o acirramento da
guestado social em paralelo a pandemia do corona virus, A questdo social pode ser
refletida de diversas maneiras, em especial as mudancas repentinas do modo de
vida sociedade, o aumento exponencial da pobreza, miséria dentre outros. Em
resumo houveram muitos foram os efeitos e impactos assim sendo as propor¢cdes
por ela causada configura em uma relacdo desigual sob uma populacdo que vive
em maior risco de vulnerabilidade social. A postura politica e governamental
também, tem suma importancia nas a¢cfes de enfrentamento diante do surgimento
de novas complexidades.

Tais ponderacGes devem ser levados em consideracdo para compreensao,
desde o inicio da pandemia até a conjuntura atua, sob andlise critica as autoras

Yazbek, Raichelis, Sant'ana(2021) explicam este conduta da seguinte forma:

O avanco da pandemia do novo corona virus, a covid-19,
denuncia a superficialidade e o mito do argumento “todos
estamos juntos, pois o virus é democratico e atinge todas as
classes sociais” ao evidenciar as condi¢gdes objetivas de vida
da sociedade brasileira, desvelando facetas da violéncia
estruturall...] (YAZBEK, et al., 2021, p.8).

Esta interpretacdo, embora tenha uma visdo mais critica, desperta uma
reflexdo de estudo sobre o tema, a quais se apresenta em uma distorcdo da
realidade em meio a falsa ideia de “igualdade e democracia.

Vale destacar a Precariedade de dados oficias acerca de um numero exato
sobre pessoas em situacdo de rua provoca uma série de dificuldades em relagéo a
alocacéao de recursos no setor de politicas publicas especificas para estas pessoas.

Dos poucos dados que se tem cabe aqui citar um realizado ainda no periodo de
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marco de 2020, que foi quando ocorreu a eclosdo a pandemia todos estes fatorég
influenciam diretamente nas condi¢des devida da populacao.

Para natalino (2020, p, 12) a nova realidade trouxe a tona 221.869 mil
pessoas estivem em situacdo de rua no pais. De forma a ter uma base informacdes
completa foi utilizado dados do cadastro unico e do Censo do sistema uUnico de
assisténcia social (Censo Suas) para tanto foi constatado que das pessoas que
estavam morando nas ruas, a grande maioria estavam em maior nimero na regido
Sudeste com 124.698 em marco de 2020

A partir destes dados é possivel identificar como a questédo social surge em
meio a vérias falhas e lacunas existentes na realidade brasileira, onde ha um
sistema altamente desigual, agravados devido aos acontecimentos da pandemia do
COVID-19. As pessoas que moram nas ruas, estao sujeitas a fatores de risco como;
violéncia, discriminacdo, exclusdo fome, frio e dentre outros aspectos. Dito isso, ha
de se considerar que diante a uma crise econbmica e sanitaria estes fatores se
tornam ainda mais agravantes.

Um outro indicador a ser mencionado o fator renda e empregabilidade. Elias
(2021) aponta o crescimento do trabalho informal, onde os direitos trabalhistas
previstos em lei ndo sdo assegurados, e perante isso surge entdo um cenario de
precarizacao da mao de obra e principalmente o desemprego, ainda segundo o autor
o fator renda e empregabilidade sofreramum consideravel impacto durante o ano de
2020 e 2021, esta informacéo indica que o cenario do desemprego e a procura por
qualquer trabalho, faz ter uma maior incidéncia também no perfil de pessoas antes
de morarem nas ruas.

Em meio a uma sociedade apontada pela desigualdade social e
supervalorizacdo do capital em perda do respeito aos direitos inalienaveis do ser
humano a populacéo em situacdo de rua pode ser considerada como uma das mais
dramaticas manifestacdes da questdo social. Além de sua situacdo de extrema
vulnerabilidade social ela tem sido alvo de atos de violéncia que apregoam o
barbarismo que esta presente na sociedade brasileira na contemporaneidade.

Ja se sabe que a intervencdo do Assistente Social € de fundamental
importancia para a insercdo daqueles que moram nas ruas, pois atraves do trabalho
psicossocial, de acolhimento, atendimento, acompanhamento, etc., o profissional
consegue desenvolver seu trabalho com base no projeto ético politico e no cédigo de
ética da profissdo, sob os parametros do seu conhecimento técnico-operativo,

tedrico-metodoldgico e ético-politico.
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Em geral, o Servigo Social realiza uma andlise do perfil de cada usuério que3c§
busca, para que de forma investigativa o profissional possa exercer o atendimento
adequado a cada um de seus usuarios de acordo com suas particularidades. Assim,
0 Assistente Social que trabalha na abordagem e acompanhamento aos moradores
de rua, possuem condutas e ferramentas para conduzir uma abordagem de forma
eficaz e efetiva, conseguindo trazer para si o individuo que se encontra naquela
situacao.

Nesta critica partimos da hipotese que a existéncia de segmentos crescentes
gque se encontram privados do direito a propriedade da terra e do acesso ao
trabalho, comp6e uma dimenséo estrutural do estagio atual do capitalismo. N&o se
trata, portanto, de um fenémeno conjuntural ou especifico de alguns contextos
espaciais; mas, sim, do efeito da histérica desigualdade capitalista. Portanto, morar
na rua € consequéncia visivel do agravamento da questdo social, ou seja, da divisdo
da sociedade em classes e apropriacao desigual da riqueza socialmente produzida.
Como considera lamamotto:

A evolucdo da questdo social apresenta duas faces indissociaveis: uma,
configurada pela situacdo objetiva da classe trabalhadora, dada historicamente, face
as mudancas no modo de produzir e de apropriar o trabalho excedente como frente
a capacidade de organizacao e luta dos trabalhadores na defesa de seus interesses
de classes (...); outra expressa pelas diferentes maneiras de interpreta-la, e agir
sobre ela, propostas pelas diversas fracbes dominantes, apoiados no e pelo poder
do Estado (IAMAMOTTO, 1982).

A insercdo na Seguridade aponta também para seu carater de politica de
Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de
direitos e de condicdes dignas de vida. Conforme ressalta Potyara (1998)
desvinculou a protecédo social do formato contratual/contributivo e assumiu intento
mais amplo ao universalizar a cobertura das vulnerabilidades sociais; assegurou um
conjunto de condi¢des dignas ao cidadéo, ao tornar as politicas sociais um direito
social e reclamavel, medidas estas fundamentais para a instituicdo do bem-estar
social.

Como politica de Estado passa a ser um espaco para a defesa e atencéo dos
interesses e necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.
Configura-se, também, como estratégia fundamental no combate a pobreza, a
discriminacédo e a subalternidade econdmica, cultural e politica em que vive grande

parte da populacao brasileira.
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Assim, cabe a Assisténcia Social o desenvolvimento de programas e serviggg
sociais que cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades
sociais, (SPOSATI, 1998), bem como atendam as necessidades emergentes ou
permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios,
visando a garantir o seu acesso a direitos sociais e o desenvolvimento de sua
autonomia (NOB-SUAS, 2005).

Embora desconhecidas por muita gente, as multideterminacdes sociais que
promovem o fenbmeno social “populagdo em situacdo de rua” ndo se explicam a
partir de um sé aspecto (como a falta de moradia, trabalho e renda, rompimento dos
vinculos familiares, adversidades pessoais e doencas, e fatores ligados a desastres
geograficos, como inundacdes e secas). Por isso, enquanto categoria profissional, a
atuacdo deve ser critica, ética e propositiva, visando a romper com as diversas
formas discriminatérias em relacdo a populacdo em situacdo de rua e fortalecer a
luta por seus pelos direitos, com base nos principios de nosso Cadigo de Etica e das
legislagbes que normatizam nossa profissao.

A politica publica tem por campo buscar, fazer com que o governo pratique
suas propostas, analisando, e sempre modificando de acordo com as novas
necessidades sociais que surgem. A politica publica permite observar o que o
governo pretende fazer e o que, de fato faz, por ser abrangente e ndo se limitar a
leis e regras € uma acao intencional, com objetivos a serem alcancados. Um dos
grandes desafios enfrentados pelo governo é combater a exclusdo social, desafio
este encontrado nas mais diversas camadas sociais. De acordo com SPOSATTI
(1996) referindo se a exclusédo social:

A desigualdade social, econémica e politica, na sociedade brasileira, chegou
a tal grau que se torna incompativel com a democratizacdo da sociedade. [. . . ] No
Brasil a discriminagdo é econdmica, cultural e politica, além de étnica. Esse
processo deve ser entendido como excluséo, isto €, uma impossibilidade de poder
partilhar o que leva a violéncia da privacdo, da recusa, do abandono e da expulséo
inclusive, com violéncia de um conjunto significativo da populacdo, por isso, uma
exclusdo social e ndo pessoal. [. . . ]. Essa situacdo de privagcado coletiva € que se
estd entendendo por exclusdo social. Ela inclui pobreza, discriminacao,
subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade, ndo representacdo publica.
(SPOSATTI, 1996).

Entendendo esta perspectiva entende-se porque se faz necessario

constantemente discutir politicas publicas que atendam a essas desigualdades. Para
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tal no pais o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) através d§§
Politicas Nacionais de Assisténcia Social (PNAS) e da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) que fundamentam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
procuram observar as necessidades sociais e propor politicas que atendam as
demandas encontradas no pais. De acordo com o decreto 7053 de 23 de dezembro
de 2009 sao objetivos da PNAS (2009), previstos no seu artigo 7°:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos
servicos e programas que integram as politicas publicas de
saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda; Il - garantir
a formacdo e capacitacdo permanente de profissionais e
gestores para atuacdo no desenvolvimento de politicas
publicas intersetoriais, transversais e intergovernamentais
direcionadas as pessoas em situacdo de rua; lll - instituir a
contagem oficial da populacdo em situacdo de rua; IV -
produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais,
econOmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de
servicos publicos a populacdo em situacdo de rua; V -
desenvolver acdes educativas permanentes que contribuam
para a formacdo de cultura de respeito, ética e solidariedade
entre a populacdo em situacdo de rua e os demais grupos
sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos
humanos; VI - incentivar a pesquisa, producao e divulgacao de
conhecimentos sobre a populacdo em situacdo de rua,
contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude
étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas
areas do conhecimento; VII - implantar centros de defesa dos
direitos humanos para a populacdo em situacéo de rua; VIII -
incentivar a criacdo, divulgacéo e disponibilizacdo de canais de
comunicacdo para o recebimento de dendncias de violéncia
contra a populacdo em situacdo de rua, bem como de
sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas
publicas voltadas para este segmento; IX - proporcionar o
acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de
transferéncia de renda, na forma da legislagédo especifica; X -
criar meios de articulag&o entre o Sistema Unico de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Salde para qualificar a oferta de
servicos; Xl - adotar padrdo basico de qualidade, seguranca e
conforto na estruturacdo e reestruturagcdo dos servicos de
acolhimento temporérios, de acordo com o disposto no art. 80;
Xll - implementar centros de referéncia especializados para
atendimento da populacdo em situacdo de rua, no ambito da
protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia
Social; XIII - implementar acdes de seguranca alimentar e
nutricional suficientes para proporcionar acesso permanente a
alimentacao pela populagdo em situacdo de rua a alimentacao,
com qualidade; e XIV - disponibilizar programas de qualificacéo
profissional para as pessoas em situagdo de rua, com O
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objetivo de propiciar 0 seu acesso ao mercado de
trabalho.(PNAS, 2009).

Para que o profissional consiga adentrar na realidade do usuério e visualizar
suas necessidades a fim de garanti-las, o Assistente Social com sua busca
investigativa de leitura da realidade cultural, politica, econémica, afetiva, etc. que o
individuo possui, tenta encontrar respostas e solucionar questfes que estdo na sua
alcada, seja no atendimento espontaneo, seja por encaminhamentos. Pois o
Assistente Social tem que se posicionar no contexto social, econémico e politico
para se colocar como interventor e garantidor dos direitos sociais.

Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios,
a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pracas, entroncamento de
estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens,
metrd e outros. O Servico deve buscar a resolugcdo de necessidades imediatas e
promover a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia dos direitos. USUARIOS: Criancas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. (Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), 2009).

O Assistente Social € o profissional capacitado para garantir os direitos de
cada individuo. Por isso, ele atua na defesa intransigente dos direitos sociais, a fim
de que assim sejam garantidos para quem deles necessitar, sendo uma demanda
imediata ou ndo. Entretanto, sdo diversificadas situacdes que podem ocorrer no
cotidiano de trabalho do Assistente Social: um vinculo interrompido, desemprego,
corte de verbas para 0s programas, dentre outros, e, por iSSO, necessita estar
amparado por legislacbes e orientacbes técnicas de como proceder, para entao
verificar junto ao usuario qual a melhor forma de solucionar a demanda apresentada.

E através do trabalho de intervencdo do profissional de Servico Social que
esse individuo pode conseguir se restabelecer. Nesse contexto de fraturas e
mazelas da questao social, o profissional de Servico Social atende em duas frentes
gue estao sempre ligadas: uma é no atendimento direto com o individuo e outra é na
garantia de seus direitos através das politicas publicas disponibilizadas para a acéo

desse profissional. Para realizar um trabalho com moradores de rua € necessario
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entender sua caracteristica basica, que é composta por diversos aspectos, como4§
rua sendo um palco de diversidades étnico-raciais, religiosas, culturais etc. e os
motivos para estarem nela. Assim, o multiplo problema encontrado, como a
precariedade das politicas publicas e os poucos estudos realizados em torno desse
grupo, faz com que se tenha pouco arcabouco tedrico para que se investigue e saiba
como se proceder num atendimento a essa expressao da questao social.

Com o crescimento dessa demanda no Brasil, nos ultimos anos, esse tema
tem exigido cautela, principalmente para os profissionais que sao capacitados para
formular e executar as politicas sociais. Mas, um fator que néo colabora com os
dados referentes a esse assunto € a ja mencionada falta de bibliografia na area.
Essa restricdo pode ser causada devido as técnicas e conceitos utilizados para
realizar a medicdo dessa populacdo, o que dificulta ainda mais os estudos
desenvolvidos na area.

Logo, o trabalho do Assistente Social em meio aos moradores em situagéo de
rua enfrenta varios desafios, pois uma vez que trabalha na tentativa de reintegrar
esse individuo a sociedade precisa ter acesso a direitos e protecdo social dessas
pessoas, inserindo esses usuarios em programas de transferéncias de renda e
beneficios que sdo garantidos pela politica de Assisténcia, que possuem numero
limitado o que dificulta todo o processo de trabalho.

De fato, o trabalho do Assistente Social € de suma importancia para
reinsercdo desse individuo a sociedade, seja a escuta apurada, a orientacao
passada para eles, encaminhamentos, etc. Todas essas acdes irdo contribuir para
devolver a autoestima e autonomia desse individuo. Contudo, o profissional do
Servigo Social ndo pode ser visto como um “salvador da patria”, pois ele possui uma
dificil tarefa em compreender os costumes que se criam nas ruas, 0S ritos que
envolvem a entrada e saida dos individuos dessa situacdo. O Assistente Social
ainda vive entre as tensdes existentes entre morador de rua e falta das politicas

publicas para as demandas geradas por eles.
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CAPITULO Il
POLITICA NACIONAL PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

De modo a também visualizar todo o contexto soOcio historico, envolto da
politica para a PSR, foram tidas como referencias aqui citadas nesta seccdo do
capitulo, artigo que descrevem em detalhes este processo, deste modo seré utilizado
para analise os principais autores entre eles (Klaumann; Barbosa e Machado).

Partindo deste pressuposto a Politica Nacional para a populacdo de rua,
guando adaptada aos contextos da rede Inter setorial de atencédo a este segmento
populacional, a partir de um viés voltado para a criacdo de politicas publicas
especificas. Desta forma o documento emitido pelo Governo Federal defende que:
“‘As propostas contempladas por esta Politica Nacional tém por objetivo abarcar
guestdes essenciais concernentes a populacdo que faz das ruas seu espaco de
sobrevivéncia e de ordenacao de suas identidades” (BRASIL 2008, p, 04).

Desta forma, considera-se fundamental no tocante as politicas publicas que
seja de forma articulada e conjunta com outras politicas, e ndo de maneira isolada,
sendo assim, 0 mesmo precisa assegurar determinado direito de cidadania, para um
entdo bom andamento dentro conforme as leis que orientam. Os avancos hoje
vistos, pode ser constatado a partir do engajamento de diferentes atores e
movimentos, que atuaram em prol da luta em defesa por mais direitos

Isso vai de encontro a analise feita por Machado (2020, p 103) que esclarece
em seu artigo, os avancos hoje vistos, pode ser constatado a partir do engajamento
de diferentes atores sociais bem o caminho rumo a democracia, contudo ainda sim
foram acompanhados por um sensivel processo de conflitos, especificamente entre
as décadas de 1980, 1990 e os anos 2000, consolidando ao processo de aquisi¢do
de direitos voltados a este publico alvo.

Dentre as abordagens tedricas que explicam a formulacdo da PNPR, ainda

segundo Machado(2020,p.104) , a mesma por ser referida a partir dos anos 90,
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comegou a ser ter uma ampla conscientizacdo aos direitos da PSR, sob este efeito
destaca-se o Forum Nacional de estudos Sobre a Populagdo de rua, a qual foi
realizada no ano de 1993, onde teve como apoio entidades governamentais e néo
governamentais, logo este foi um evento em sincronia com diversas regifes do pais,
principalmente as cidades as cidades de S&o Paulo e Belo Horizonte, que foram
palco de debates acerca dos direitos da populacdo de rua e dos catadores de
materias reciclaveis. Sobretudo os demais movimentos sociais se propuseram a fim
de defender e negociar acesso aos direitos, em como a seguranca destes
trabalhadores.

E fato que foram realizados diversos férum estaduais por todo pais, de forma
sucinta este especificamente, ndo somente buscou oportunizar um espaco de
estudo, mais também a inclusdo de diferentes perspectivas locais, por justamente

vim de uma necessidade de visibilidade a este grupo populacional.

Com a intencdo de adicionar outros detalhes e datas especificas, Barbosa
(2018, p. 49-50), onde ha uma breve sintese da trajetoria das principais legislacdes e
normativas voltadas a pessoas em situacdo de rua diante da realidade brasileira
sendo elas:

e 1988: Constituicdo Federal

e 2004: PNAS, que assegura cobertura a populacao em situacéo de rua;

e 2005: Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (2003) — foi alterada por
meio da Lei n 11.258/05, de 30 de dezembro de 2005, que incluiu a
obrigatoriedade da formulagdo de programas destinados a pessoas
populacdo em situacao de rua

e 2005: | Encontro Nacional sobre Populagéo de Rua em Situacdo de Rua;

e 2006: Decreto, de 25 de outubro de 2006, que constitui Grupo de Trabalho
Interministerial - GTI, com a finalidade de elaborar estudos e apresentar
propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populacdo em
situagao de rua;

e Decreto 7,053/2009- Politica Nacional para Populacdo em Situacao de rua;

e Realizacdo da primeira pesquisa nacional sobre a populacdo em situacao de
rua —MDS 2008/2009

e 2010: Inclusdo e cadastramento da PSR no Cadastro Unico (CadUnico), para
fins como ao acesso a programas sociais e servicos socioasistenciais do

governo federal.
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e 2010- Portaria n°® 843 de 28 de dezembro de 2010 43

Tomando por base estes marcos legais, as quais antecederam a formulacao
da Politica nacional para pessoas em situacdo de rua, assim como outras
normativas. A primeira e Unica Pesquisa Nacional sobre a popula¢do em situacéo de
rua foi realizada no periodo de 2007 e 2008, pelo Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), que atualmente passou por mudancas na
nomenclatura, sendo denominado como Ministério de Desenvolvimento Social e
agrario (MDSA). A pesquisa tinha por objetivo identificar o perfil e o nimero de
pessoas em situacdo de rua, distribuidas em algumas cidades e municipios
brasileiros, reunindo assim o maximo de informacdes e dados para a composicao da
pesquisa, o publico alvo foi composto por pessoas com idade entre 25 e 44 anos.
Conforme apontado a Pesquisa Nacional (Brasil 2008) observou se que entre os 71
municipios brasileiros selecionados, 48 possuiam mais de 300 mil habitantes
identificando que de 31.922 utilizavam s ruas como espaco de morada ou residéncia
temporéria, dentre os locais estdo pragas, calcadas, e viadutos, apesar de ter um
espaco de mais de 10 anos, esta amostra foi fundamental para a formulacdo da
Politica Nacional para Populacao de Rua.

A formulacdo da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua
(PNPR) conta com principios, e diretrizes na elaboracdo e acompanhamento de
redes e servicos assistenciais, dentre os principios, estdo a igualdade e equidade.

Em seu artigo 5° sendo posto 0s seguintes principios:

I-Respeito a dignidade da pessoa humana; lI-direito
a convivéncia familiar e comunitaria; Ill-valorizacdo
e respeito a vida e a cidadania; IV-atendimento
humanizado e universalizado; e V-respeito as
condicBes soécias e diferencas de origens, raca,
idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e
religiosa, com atencdo especial as pessoas com
deficiéncia. (BRASIL 2009).

Observa-se que os principios relativos a Politica Nacional organiza-se entre

0s principios e diretrizes que defende a aplicacdo dos direitos e universalizacdo dos
servicos de assisténcia, em carater universal, e em diferentes setores publicos, como
saude, educacao, lazer, habitacdo, seguranca alimentar, seguranca de renda e
dentre outras politicas especializadas a pessoas em situagéo de rua.

Pereira, (2016) contribui com um importante dando visibilidade em nivel local,
dar transparéncia cabe destacar que o Distrito Federal € a primeira unidade
federativa a aderir a PoliticaNacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, com a
funcd@o de avaliar e monitorar as politicaspublicas, e da rede de atengcdo a pessoas
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em situagao de rua. Em linhas gerais, a ideia era mensurar do ambito dos servi(;(‘)léL
prestados.

Segundo Barbosa, existem iniciativas importantes, marcos legais em que a
politica de assisténcia que contribuem no processo da Politica Nacional Para
populacdo em Situacdode Rua, tais como:

A instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, aprovada pelo CNAS por meio da
Resolucdo N°145, de 15 de outubro de 2004, que
assegurou a cobertura de assisténcia social para a
populagdo em situacdo de rua ;a promulgacdo da
Lei 11.25, de 30 de dezembro de 2005, que alterou
a Lei Organica de Assisténcia Social ao estabelecer
a obrigatoriedade de criagdo de programas
direcionados a populacdo em situacdo de rua; e a
realizacdo da Pesquisa Nacional sobre a Populagao
em situacdo der rua em 2008 pelo
MDS.[...].(BARBOSA, 2018,p.49).

O fato de ter politicas de garantia e protecdo social, estabelecidas na rede de
assisténcia social, somado a isso a outras politicas setoriais, garantem um maior
progresso a outras politicas publicas. Este fato € importante no fortalecimento e
referéncia aos movimentos sociais que culminou no ano de 2004, no Movimento
Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR) na luta pelos direitos e
incluséo social.

O foco principal do movimento era a reivindicacdo de politicas publicas e
direitos envoltos a estas pessoas, a partir de entdo foramcriadas outras portarias no
qual trata da inclusdo das pessoas em situacdo de rua no cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal. (KLAUMANN,2015). Assim sendo MNPR, foi
um importante marco na histéria da conquista dos direitos da populacdo de rua em
situacdo de rua, que nos anos seguintes a participacdo desta populacdo em

movimentos e organizacfes se tornam mais ativas nas regifes locais.
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3.1 POLITICAS PUBLICAS NO DISTRITO FEDERAL VOLTADAS AO
ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Antes de prosseguir com as discussfes dos capitulos acerca das politicas
publicas implementadas no DF, voltada a pessoas em contexto de rua que s&o
identificados como publico alvo, é preciso compreender o cenario que este publico
estd constantemente inserido, em sua esséncia as acdes desenvolvidas pelos
servicos locais. Vale ressaltar a presenca da Politica de Assisténcia Social, como
fonte de protecdo social e suporte as demandas trazidas pela populacdo em
situacdo de rua, sendo este um fator na continuidade das demais politicas setoriais.
A Politica de Assisténcia Social é organizada com base em niveis de protecao:
Bésica e Especial, no caso da protecdo social especial ha dois niveis que séo a
média alta complexidade, de acordo com a resolugcédo n 109 do CNAS, de novembro
de 2009 foi aprovado a tipificacdo de servicos socioassitenciais do SUAS, sendo
entdo dividida em eixos e servicos destinados a publicos e demandas diferentes,
seja ela através da Protecdo Social Béasica, Média Complexidade, ou da Alta
Complexidade. Deste modo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassitencial, €
considerada um grande avan¢go para a execucdo destes servicos citados
(especificos ou ndo para esta populacao).

Conforme a resolucéo dos servicos socioassitencial é possivel identificar entre
as categorias: Protecdo Social Béasica —PSB (direcionado para o Centro de
referéncia de Assisténcia Social CRAS), destinada a um viés de prevencdo das
situacdes de risco, incluindo na pratica ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitario. Em relacdo e Protecdo Social Especial — PSE, pode ser conceituada
quando ja houve um rompimento de vinculo, em outras palavras os direitos foram
violados dado em alguma circunstancia de risco, ou ameaca.

Para um melhor entendimento de cada um dos servi¢os, seguindo por ordem
cada uma delas abaixo:

- Protecdo Social Basica que compreende os seguintes
servicos: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familias e individuos (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

- Protecdo Social Especial de Média Complexidade
compreende 0s seguintes servicos: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos(PAEFI);
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Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de
Protecdo Social e Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida(LA) e de Prestacao de
Servicos a Comunidade(PSC); Servicos de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosas e suas
Familias, Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua.

- Protecdo Social de Alta Complexidade: Compreende
0S seguintes servicos: Servicos de Acolhimento Institucional
nas seguintes, modalidades: Abrigo Institucional; Casa- Lar;
Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva; Servico de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servicos de Protecdo em Situacdes de
Calamidade e de Emergéncias (BRASIL 2009, p.5).

Observa-se que a Protecdo de Média Complexidade, esta inserido em grande
parte os servicos e demandas especificos para as pessoas em situacdo de rua, nela
encontramos o Servico especializado na Abordagem Social, ofertado os CREAS ou
Centros Pop, dentre as atividades e programas desenvolvidos podendo ser: acbes
socioeducativas e de convivio social, capacitacdo profissional solicitacdo de
beneficios e programas de transferéncia de renda, inclusdo do Cadastro Unico, cabe
aqui frisar que a inclusdo do Cadastro Unico foi dos marcos legais, e que foi
posteriormente adotado sobretudo como um dos critérios de andlise realidade
socioeconémica das familias e individuos além de ter o encaminhamento aos
programa sociais do governo.

Diante do percurso e direcionamento da Politica Publicas o Centro Pop esta
previsto na Politica Nacional para Populagcdo em Situacdo de Rua, acerca da
finalidade proposta neste servico destaca-se: “Assegurar acompanhamento
especializado com atividades direcionadas para o0 desenvolvimento de
sociabilidades, resgate][..]Jtendo em vista a construcdo de novos projetos e trajetorias
de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situagdo de rua’.
(Brasil,2011c, p.67).

O Centro Pop segundo Barbosa (2018) foi criado pelo Governo Federal no
inicio ano de 2010, assim como os consultorios de rua, ambos tiveram uma trajetéria
sob influéncia de outros progressos que antecederam até a chegada da
implementagcdo destes servigos, conforme citado no capitulo anterior. Organizados
por territorios, atualmente o Distrito Federal, conta com 02 Centros Pop, 12 CREAS,

incluindo 01 CREAS diversidade que contempla pessoas que sofreram
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discriminagdo étnico racial, sexual ou religiosa, muitos dos perfis atendidas, tendo
um histérico de sobrevivéncia nas rua, sendo um ponto de apoio e

moradia(republica)destinado ao publico LGBTQ+
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Conforme citado no Distrito Federal alguns destes servicos sdo executados
juntamente com a Organizacdo da Sociedade Civil (OSCS), que em parceria com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, onde atuam principalmente na
prestacéo de programas de apoio e servi¢cos socioassitenciais. Deste modo a fim de
apresentar os servicos e politicas publicas existentes para este publico, no Distrito
Federal, serdo aqui descritas algumas instituicdes e unidades que ofertam moradia
provisoria, alimentacdo e acolhimento

A fim de identificar os servigcos existentes para este publico, no Distrito
Federal apresentaremos algumas regides abriga algumas instituicbes e unidades
gue ofertam moradia provisoéria,alimentacdo e acolhimento.

Unidades de acolhimento séo:

- Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres- SAIM: Unidade

acolhimento temporéario para mulheres a partir dos 18 anos ou idosas,

gue estejam em situacdo de rua, auséncia de residéncia, ameaca ou
algum outro tipo de violacdo de direito.

- Instituto Inclusédo de Desenvolvimento e Protecdo Social: Unidades de

acolhimento e protecdo na modalidade casa de passagem. Servico de

acolhimento destinado a adultos e familias em casas de passagem para

a populacdo em situacdo de rua. No ambito da saude, fazem parte os

Consultérios na Rua (CnR), com foco na saude integral a pessoas

situacdo de rua, a equipe € composta de enfermeiros; psicélogo;

assistentes sociais. O trabalho do CnR, é previsto em lei desde 2011 na

Politica Nacional de Atencdo Basica. Somado aos esforcos de levar

atendimento humanizado e cuidados béasicos de saude, medicacao, a

estas pessoas que por alguma dificuldade n&o tem acesso aos servigos

de saude como CAPS, hospitais, e Centros de saude.

E sabido que mediante a conjuntura apresentada, alguns servicos fazem
parte do Sistema Unico de Salde, por isso se necessario sua ampliacdo nas
redes de protecdo e atencdo a PSR. Assim sendo o papel desenvolvido pelo
Servigco de Abordagem atuam de maneira prOxima nos espacos da rua, esta

correlagao sera descrita a partir do préximo capitulo
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3.2 O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL: ARTICULACAO
COM AS DEMAIS REDES ASSISTENCIAIS.

O Servico Especializado em Abordagem Social esta previsto na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais(2009), é ofertado de forma programada e
continua, e deve ser articulado as demais politicas setoriais. Dado a realidade local
especifica do Distrito Federal, os processos de trabalho do servico de abordagem a
essa populacdo, assume um papel tdo importante quanto as demais politicas
publicas e das unidades da rede socioassitencial na atencdo a populacdo de rua.
Portanto o Servico Especializado em Abordagem Social, € um servico para as
pessoas em situacdo de rua financiado pelo GDF, por ser um servico soOcio
assistencial do DF

Ofertado do &ambito da Protecdo Social Especial (PSE) de Meédia
Complexidade, desta forma asa acdes desenvolvidas sdo ofertadas por meio dos
espacos dos Centros Pop e do Creas, assim conforme as informacoes
disponibilizadas no site da Secretaria de Desenvolvimento Social (2021) as
atividades desse servico contam com 28 equipes de abordam social, sendo elas
referenciadas aos 11 Creas e nas duas unidades do Centros Pop, sendo elas em
Taguatinga e outra na regido da Asa Sul). Logo a distribuicdo das equipes é feita por
demanda de todo territorios do distrito federal, dentre as 33 regides administrativos,
locais considerados de atuacdo nas regides centrais do DF. Em relacdo a
organizacdo as equipes utilizam por estratégia a divisdo por regido e pontos de
concentracdo em cada area, deste modo visando a continuidade do acolhimento
institucional e oferta de servico, os espacos tém por horarios de funcionamento
todos os dias da semana.

Uma vez que a dindmica de atendimento a esse publico, deve ser como um
aproximacéo e contato inicial, sem a utilizacdo da retirada compulsoria, este é um
recurso de extrema importancia entre a equipe e o usuario abordado, tendo como
possibilidade de posteriormente procurar por servicos especificos, de acordo com
suas demandas. Segundo o site do Instituto Ipés (2018) Entre as suas linhas de
perfil atendido estédo pela abordagem social, estdo: criangas adolescentes, jovens
adultos, idosos que estejam passando por uma situacao de risco pessoal e social.

A fim de potencializar e administrar melhor as demandas que esta populacao

retrata, o
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Servico Especializado em Abordagem social (SEAS) € executado por meio da
parceria da SEDES com o Instituto Soécio cultural, Ambiental e Tecnoldgico de
Projetos de Economia Solidaria- IPES, localizada na regido administrativa do Plano
Piloto, por ser ofertado por unidades conveniada em Organizacdes da sociedade
Civil (OSCs) parcerias, desde o ano de 2018, o SEAS e o Instituto formam esta
parceria, sendo o IPES responsavel pela selecdo e gestdo das equipes que
trabalham na abordagem social, sendo a Diretoria de Servigos Especializados &
Familias e Individuos(DISEFI), responsavel pelo monitoramento e acompanhamento
dos CREAS e Centros POP de Brasilia..

A SEDES tem um trabalho articulado coma as demais politicas publicas e
O0rgdos governamentais, como a Secretaria de Saude, educacgdo, politica de
habitacao/urbanismo (CODAB), como exemplo na construcdo de republicas seja
para pessoas adultas sem situacdo e rua ou para a o publico LGBT+. H& também
mediaces que competem aos Sistema de Justica (poder judiciario, conselho tutelar,
defensoria publica, Ministério do Trabalho), esta articulacdo é fundamental para a
elaboracdo de propostas de espacos de acolhimento, e do exercicio dos direitos
Civis.

Dado o conceito de abordam social definido pelo caderno de Perguntas e
Respostas Volume 1V do ano de 2013, podendo ser entendido como:

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho
planejado de aproximacdo, escuta qualificada e construcédo de
vinculo de confiangca com pessoas e familias em situacdo de
risco pessoal e social. nos espacos publicos para atender,
acompanhar e mediar acesso a rede de protecdo social.
BRASIL 2013. p, 7).

Dado essa concepcdo € descrito a aproximacdo inicial, a comunicacdo e
transparéncia em relacéo a quais servigos serao prestados, sao essenciais diante do
primeiro contato. O diagndéstico sdcio territorial, acontece de forma a subsidiar as
demandas trazidas pelos usuéarios, com isso as estratégias poderdo ser
acompanhadas devidamente nos Centro POP, CREAS, casas de passagem e afins.
E importante frisar que o servico especializado em abordagem social deve ser
compreendido como uma porta de entrada para estas familias e individuos que por
alguma circunstancia ndo acessou nenhum servi¢o de acolhida e protecao social. O
atendimento ocorrenas ruas de todo DF e regido, conforme mapeamento prévio dos
territdrios dentre eles: ruas, pracgas, rodoviarias, e espacos de grande circulacéo de

pessoas executado por 2 Centros Pop em Brasilia e Taguatinga, incluido os 12
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CREAS no Distrito Federal.
Para melhor compreensdo da atuacdo deste servico destaca-se alguns
objetivos do servico de abordagem social:

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢ées
de acesso a rede de servi¢os e beneficios assisténcias;
Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violacbes, as condicbes em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes,
desejos e relacdes estabelecidas coma s instituicdes;

- Promover agbOes de sensibilizacdo para divulgacdo do
trabalho realizado, direitos e necessidades de incluséo social e

estabelecimento de parcerias; - Promover acdes para
reinsercdo familiar e comunitaria. (BRASIL, TIPIFICACAO,
2009, p. 22).

Todas estas questdes implicam diretamente no servico de abordagem social
durante a pandemia da covid-19, intensificou as acdes de vigilancia socioassitencial,
diante dos percursos de entrada e saida das Ruas. A partir da sintese de como
acontece, sua rotina no seu campo de trabalho da abordagem social nota-se um
compromisso diante do atendimento integral e de constantes violacdes de direito,
ndo é somente mais um servico apara pessoas em situacdo de rua, e sim uma
realizacdo de intervengcbes no seu sentido mais amplo de atencdo a este grupo

populacional.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(Centro POP), previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Tipificagdo nacional de
Servigos Socioassistenciais, constitui-se em unidade de referéncia da PSE de Média
Complexidade, de natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que atua
com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populacdo em situacao de rua,
devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. O Centro POP representa espaco de referéncia para o convivio
grupal, social e para o desenvolvimento de relacbes de solidariedade, afetividade e
respeito. Na atencéo ofertada no Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua deve-se proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando,
além disso, a organizagéo, a mobilizacdo e a participacado social.

O assistente social, nos diversos espacos ocupacionais € no Servigco
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua, ofertado Centro POP, tendo

como referéncia a Lei de Regulamentacgdo da Profissdo e os principios do Cdédigo de
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Etica Profissional, desenvolve a atuac&o profissional em varios ambitos: acolhida e a
recepcado das demandas expostas pelos/as usuarios/as, bem como prestacdo de
informacdes, orientacdes e encaminhamentos necessarios a rede socioassistencial,
as demais politicas publicas e 6rgdos de defesa; participacdo do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e
particularidades de cada usuario/a e respeitando a sua autonomia; realizagdo de
atividades, por meio de metodologias e técnicas individuais e coletivas que
possibilitem debater a realidade social e construir novos projetos de vida; realizacao
de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia desse individuo ou
familia que esta em situacao de rua, dentre outras acgoes.

Nesse sentido, é importante que, com certa regularidade, o planejamento e a
avaliacdo do Centro POP contem com a participacdo dos usuarios dos servicos
ofertados, viabilizada por meio de estratégias que possibilitem um modelo de gestao
participativa. Momentos de participagdo dos usudarios da Unidade em discussfes
para o planejamento e a avaliacdo das acdes desenvolvidas, devem ser
oportunizados e constituem importante instrumento para impulsionar, também, a
participacdo em outras esferas da sociedade e, igualmente, para o exercicio do
protagonismo e da participagao social.

Na histéria do Brasil, o0 marco legal que fundamentou o olhar sobre esta area
social foi 0 massacre ocorrido em 2004, na Praca da Sé, em Sdo Paulo, quando sete
moradores de rua foram mortos, segundo a historia de organizacdo relatada pelo
movimento, “a base dessas manifestacdes e reivindicagdes se deu, principalmente,
em torno da violéncia e preconceito sofridos pela populacdo de rua, da auséncia de
politicas publicas de atendimento eficazes e capazes de saidas autbnomas da
situagdo de rua” (MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO DE RUA, 2005).

Potencializar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos programas,
servicos e beneficios sécio assistenciais, bem como a producéo de informacdes que
contribuiam para o aprimoramento da atencdo a esse segmento nas diversas
politicas publicas, faz-se imprescindivel sua inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais. (BRASIL, 2011).

O papel da Assisténcia Social, por meio do Centro POP, é garantir protecao
social e os direitos dessas pessoas atraves de servigos especializados. Vinculado a
Secretaria de Assisténcia Social, o Centro POP, geralmente, funciona durante a
semana e em horario comercial. Possibilita que a populacdo em situacdo de rua

passe o dia no equipamento e utilize servicos como, banho, refeicdo, lavanderia,
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sanitarios, emissédo de documentos e atendimentos psicossociais.

Alguns usuarios precisam de acolhimento, outros de encaminhamento e
existem aqueles que necessitam de um local para comer, se higienizar e
permanecer durante um tempo. Por isso, a equipe, composta por educadores
sociais, psicélogos e agentes sociais, faz um filtro para garantir que todos os
usuérios tenham acesso a seus direitos.

Vale lembrar que o Centro POP, além das acdes descritas acima, deve
trabalhar na identificacdo das pessoas em situacdo de rua, no planejamento de
todas suas atividades e, inclusive, na insercdo dos usuarios no CadUnico, caso se
encaixem em algum dos programas sociais disponibilizados pelo Governo Federal.
O objetivo desse servigo é fornecer meios de o usuario adquirir autonomia e, com
isso, novos projetos de vida. Também tem a finalidade, caso for de interesse do
individuo, de reinseri-lo em seu convivio familiar e comunitario.

A equipe de referéncia deve exercer uma escuta qualificada, procurando
entender a complexidade da situacdo, identificando vulnerabilidades e fazendo os
encaminhamentos necessarios para que, por exemplo, desemprego, fome e falta de
moradia sejam superados. Em muitos casos, sao identificados direitos como Bolsa
Familia ou BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada). H4, inclusive, divulgacdo de
vagas, auxilio na elaboracdo do curriculo e, finalmente, conquista de um emprego.
Oficinas e encontros também sdo disponibilizados pelo Centro POP para trazer a
tona reflexdes e trocas de experiéncias com outros USUArios.

Ao atender as necessidades basicas, resgatar os direitos violados e viabilizar
a utilizacdo de outros servigcos publicos para as pessoas em situacdo de rua, 0
Centro POP amplia a inclusdo social e econbmica dessa populacdo. As
transformacdes positivas ocorrem, tanto externa, quanto internamente. Os USUarios,
além de adquirirem dignidade por meio de roupas limpas e refeicbes, passam a
planejar sua vida, buscar emprego, educacéo e reinser¢cao na sociedade. Tudo isso
é fundamental para o combate a extrema pobreza no Pais.

Sabe-se que é dificil todos conseguir superar a situacéo de rua, muitos fatores
precisam ser aperfeicoados para que isso ocorra. O Centro POP nao pode servir,
apenas, de um local de banhos e refeicbes. Por isso, o atendimento e o0s
encaminhamentos precisam ser planejados de forma estratégica pelos assistentes

sociais.
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METODOLOGIA

Para o estudo do trabalho fundamenta- se a temética de Pessoas em
Situacdo de Rua, desse modo o processo de elaboracdo do estudo consistira em

uma Pesquisa Bibliografica abordagem qualitativa, a pesquisa bibliografica.
Segundo Fonseca, (2002, p. 32).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto.

Héa também a selecdo materiais como dissertacdes e artigos, que abordam as
politicas publicas executados pelo governo do Distrito Federal, incluindo o préprio
site da Secretaria de Desenvolvimento Social, sobretudo os dados obtidos durante o
cumprimento do estagio.

A escolha do local é inserida no campo de estagio, na Diretoria de Servicos
Especializados a Familias e Individuos-DISEFI, responsavel pelos servicos especiais
para familias e individuos, que através de acdes especializadas visa o acolhimento e
protecdo social da populacdo em situacdo de rua, trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, e exploratéria, pois se adequa aos critérios expostos na
pesquisa, de forma a compreender melhor os detalhes nas respostas dos
participantes. A pesquisa exploratéria € considerada por GIL(2002) a partir de um
estudo e material jA publicadas, tornando assim o objetivo principal de pesquisa
inserir novas informacdes, a fim de atualizar o que ja foi discutido. Portando este tipo
e pesquisa de forma mais ampla, por aderir diferentes fontes de conhecimento.

O presente nao é perceptivel sendo na superficie. Ele é trabalhado
em profundidade por galerias subterraneas, por correntes invisiveis
sob um solo aparentemente firme e sélido. Além disso, o
conhecimento fica desorientado pela rapidez das evolugbes e das
mudancas contemporaneas e ao mesmo tempo, pela complexidade
da propria Globalizac&o: inimeras inter-retroacdes entre processos
diversos (econémicos, sociais, demograficos, politicos, ideoldgicos,
religiosos etc.) (MORIN, 2015, p 19)

Nossa reflexdo tem inicio com os apontamentos feitos por Edgar Morin, em seu

trabalho intitulado “A via para o Futuro da Humanidade”.

Ao optar por abrir este trabalho com um trecho da discusséo feita por MORIN &

justificada pela proximidade que considero ter de sua viséo teodrica, diante da qual o autor
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expressa seu posicionamento critico frente a alguns aspectos do viver em sociedade,

destacando nesse percurso os limites da sustentabilidade.

Nesse contexto 0 autor nos ajuda a pensar a nocéo de presente, e aliado a isso

nos instiga a pensar o quanto o presente € incerto.

Ao mesmo tempo que achamos que o presente € um solo firme e solido, ele é
fragil, complexo, assim, o presente € vivido em contexto onde nds somos cada vez mais,
chamados a agir com agilidade, a ser r4pidos a evoluir, estamos a todo momento nos
moldando e moldando os espac¢os que ocupamos de acordo com as pautas que nos sao

posta diariamente.

Algo que contribui para esse chamado a evoluir, a mudar, a interagir, € o

processo de globalizagao.

O processo de globalizacdo impulsiona uma seria de mudancas, mudancas
tecnoldgicas, econdmicas, sociais, ela insere novas tecnologias, novas redes de relacao,

novas formas de ver e agir em sociedade.

Logo, a globalizacdo € acompanhada por uma ideia de desenvolvimento, ideia
essa que acredito ser bastante contraditéria, a medida que o desenvolvimento e mesmo
os elementos, dinamicas, beneficies proporcionados através do processo de globalizacéo,

nao sao vivenciados pela sociedade de forma geral.

Em um mesmo dia, hora, em um mesmo presente, alguém em algum lugar do
mundo acorda, toma seu café, segue para seu trabalho, sai em seu horario de almoco e
faz sua refeicdo, volta para casa e desfruta do conforto de seu lar. Paralelo a isso, alguém
esta morando na rua pois foi expulso de seu Pais, ou mesmo estando em seu Pais de
origem, tem nas ruas seu lar, se é que a palavra lar cabe a esse modo deploravel de
viver. (MORIN, 2015, p 21)

Esse alguém nao vai ao trabalho, pois ndo o tem, ndo tem aconchego nenhum
em seu lar, pois nem lar tem. Duas realidades que séo vivenciadas uma ao lado da outra,
enquanto um desfruta de tecnologias avancadas, outro sequer as conhece, dois mundos
em um s0, dois presentes, dois presentes em um mesmo momento, dois presente que
guestionam o desenvolvimento, as nocdes de globalizacdo. Dois presentes que nos

mostram o quanto o presente é fragil. (MORIN, 2015, p 21)
Diante disso MORIN continua nos dizendo que:

A ilusdo de um progresso concebido como uma lei da Historia,
dissipou-se simultaneamente com os desastres do Leste, as crises
do Oeste, as descobertas de ameaca de ordem, principalmente as
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nucleares e ecoldgicas, que pairam sobre toda a humanidade, e a
invasdo do horizonte do futuro assegurado, somada a precariedade
e as angustias do presente, provocam retrocessos ao passado, ou
seja, em direcdo as raizes culturais, étnicas religiosas e nacionais.
(MORIN, 2015, p 24)

O progresso por vezes é visto como uma lei, como uma predisposicdo da

Histdria, como se todos nos estivéssemos fadados ao progresso.

Porem esse posicionamento frente ao progresso € dissipada a medida que se
observa, vivencia-se crises em diferentes regides do mundo. A medida que a ordem é
ameacada, que ameacas referentes ao meio ambiente, que por sinal esta cada vez mais
precisando de cuidados, que ameagas nucleares pairam sobre diversos paises o0
progresso é questionado, pois mais do que progresso vemos retrocessos, vemos
desigualdades que nada tem de compativel com a base que sustenta a ideia de

progresso.

Nesse sentido, o autor nos faz pensar sobre a ideia de um futuro assegurado, que

€ posto em cheque por meio de um presente contraditorio e fragil.

O presente € marcado por precariedades e angustias, o que de acordo com

MORIN, provocam um retrocesso, em diversos setores sociais.

Ouso dizer que esse retrocesso ao qual se refere o autor ndo € um retrocesso no
sentido pejorativo do termo. Acredito que esse retrocesso seja muito mais uma tentativa
de voltar a algum lugar, a algum tempo onde desigualdades e contradicbes sociais

existiam, mas talvez nao fossem tao acentuadas como sao na atualidade.

Desse modo, a perda de um futuro assegurado, nos leva a retrocessos a medida
gue a mascara de unificacdo, progresso, modernidade, globalizacdo cai, e nos mostra

uma face desigual e contraditéria.

Logo, “a globalizagdo, ndo faz sendao alimentar a sua propria crise. Seu
dinamismo suscita crises multiplas e variadas em escalas planetarias” (MORIN, 2015, p
11)

O processo de globalizacdo n&o provoca somente crises sociais, crises

ecoldgicas também séo fortemente experimentadas:

“A crise ecoldgica acentua-se como uma degradacao crescente da biosfera, que
por si mesma, vai provocar novas crises econémicas sociais e politicas” (MORIN,2015, p
12.)

A crise ecologica, a degradacdo da biosfera, do meio ambiente é fortemente

vivenciada em todo o mundo e essa degradacdo impulsiona as crises econOmicas,
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politicas e sociais, a medida que 0s setores sociais ndo sao estruturados, vivenciados em

separado, eles se interligam.

Frente a essas indicacfes quais as certezas que o presente nos da? Até que

ponto esse presente é solido e até que ponto ele se constitui em um terreno fragil?

Responder essas questdes € uma tarefa complexa, ardua. E talvez as respondes
nao seja necessario, o intuito de coloca-las é para que possamos pensar e nos questionar
sobre o que & o presente, 0 presente € um terreno que estid sempre em construgdo
mesmo que por vezes tenhamos a ideia de que temos controle sobre ele. Diante disso:

A propria civilizagdo ocidental, que produz as crises da globalizagéo
encontram-se em crise. Os efeitos egoistas do individualismo,
destroem as antigas solidariedades. Um mal-estar psiquico e moral
instala-se no coracdo do bem-estar material. As intoxicacdes
consumistas das classes médias se desenvolvem, enquanto a
situacdo das classes desvalidas se degrada e as desigualdades se

agravam. A crise da modernidade ocidental torna derrisorias as
solu¢des modernizadoras para a crise ( MORIN, 2015, p 26)

MORIN, nos ajuda a pensar as crises que acontecem em todo mundo como uma
producdo da sociedade Ocidental e que contraditoriamente também se encontra em crise.

A crise se alastra até por aquela que a criou.

A crise, provoca a destruicdo das relacbes de solidariedade e no lugar dela

vivenciamos cada vez mais o individualismo.

Estamos cada vez mais preocupados com 0 eu, COMO O hOSSO proprio bem,
solidariedade nesse contexto, € um elo perdido, o outro pouco ou nada nos importa.
Estamos cada vez mais preocupados e empenhados em projetar e alcancas um futuro
promissor, € nao nos perguntamos, por vezes nao fazemos nada para ajudar o outro a

também alcangar um futuro positivo.

O consumismo aparece ao lado do individualismo, enquanto estamos
preocupados em consumir, em desfrutar de tecnologias cada vez mais avancgadas,
enquanto estamos preocupados em consumir os produtos sempre atualizados que o
mercado nos oferece, ndo percebemos ou ndo queremos perceber a desigualdade social

gue se acentua cada dia mais.

Nesse emaranhado de relagdes contraditérias, a modernidade arranja solucdes e

provoca a propria crise, iSso nos mostra a quao contraditoria é a sociedade.

Uma sociedade que vivencia uma modernidade questionavel, uma sociedade

onde muito nada tem, e poucos desfrutam de suas beneficies.
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Ao mesmo tempo que temos a falsa impressao que o mundo esta progredindo, se

desenvolvendo, se modernizando, vivemos em um mundo marcado por angustias, por

precariedade econdmica, ecoldgica, social.

E onde esta o desenvolvimento, o progresso? Certamente eles existem em
alguma medida, afinal ndo podemos negar o quanto setores como a ciéncia, a medicina,
por exemplo, vem avancando e ajudando a sanar problemas que até entdo ndo eram

possiveis de serem solucionados.

Entretanto esses avancos ndo estdo acessiveis para todos, e quando estéo,

sabemos da burocracia, morosidade que se tem de enfrentar para acessa-los.

7z

E nesse sentido, é diante dessas probleméaticas que questionamos, que

colocamos em pauta a nogao, o modo como lidamos e enxergamos o presente.

O presente é fragil, é contraditorio, 0 presente a0 mesmo tempo que se mostra
positivo para alguns se mostra angustiante para outros. O presente é uma via de mao

dupla, e demos estar atentos para refletir e atuar diante a essas nuances.
1.1: Aideia de desenvolvimento e suas contradi¢cdes:

Vimos no tépico anterior o quanto o presente € contraditorio, o quanto ele por
vezes se apresenta como um campo sélido, mas, contraditoriamente o presente esta

imerso em angustias e precariedades.

Agora passaremos a lidar com mais énfase com a questdo do desenvolvimento,
observando a ideia que o termo pressupde e 0 modo como essa no¢ao € contestada por
vivencias sociais. Diante disso, MORIN, nos indica que:

A nocao de desenvolvimento engloba os multiplos desenvolvimentos
da prosperidade e do bem-estar, a melhoria geral das condicfes de
vida, a reducéo das desigualdades, a paz, a democracia. Presume-
se que a locomotiva do desenvolvimento tecoeconémico é
compativel com as ditaduras nas quais a escravizacdo dos
trabalhadores, e a represséo policial se destacam, como foi 0 caso

do Chile e no Brasil, como demonstra o hiperdesenvolvimento atual
da China. (MORIN, 2015, p 27)

O autor nos indica que a ideia de desenvolvimento como um termo geral, engloba
uma serei de outros desenvolvimentos, que se daria por exemplo em diversos setores

sociais.

Esses “desenvolvimentos”, gerariam a melhoria geral das condigdes de vida, as
desigualdades sociais diminuiriam, a paz e a democracia seriam entdo inerentes a

sociedade desenvolvida.
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Porém MORIN nos alerta para a outra face do desenvolvimento, de acordo com o

autor a locomotiva do desenvolvimento, é semelhante com a base de ditaduras.

Ao dizer isso 0 autor nos instiga a pensar no que € uma Ditadura, um sistema
ditatorial, sabemos que esse processo histérico € marcado por violéncias, violéncias que

nao se resumem a violéncia fisica, mas perpassam também por violéncias simbodlicas.

Nas ditaduras a repressao € uma constante, repressao a meios de comunicacao,
repressdo a posicionamentos politicos que destoem do posicionamento pregado pelos
ditadores, dentre outros.

Além disso, a escravizacao dos trabalhadores, sob a qual MORIN chamou nossa

atencdo, também é uma das caracteristicas dos sistemas ditatérias.

Escravizacdo esta que por vezes ndo se da de forma escancarada, € uma

escravidao velada, mascarada pela mascara da democracia e da liberdade.

A escravizacao de trabalhadores por vezes passa despercebida a nossos olhos,
porém se refletirmos um pouco sobre a situacdo da classe trabalhadora na sociedade

contemporanea veremos alguns de seus aspectos.

De fato, ndo estamos falando de uma escravizacdo tal qual a escravizacao

vivenciada por trabalhadores na época da colonizacéo do Brasil.

Me refiro a uma escravidao que perpassa por longas jornadas de trabalho, por um
salario que néo é suficiente para sanar as necessidades de uma familia durante um més,
e poderiamos citar inimeros outros exemplos de precariedade social, que relembrar

aspectos da escravizacéo dos trabalhadores.

Além disso a repressao policial € outro aspecto que foi fortemente vivenciado nos

processos ditatoriais, e ainda € fortemente vivenciado na nossa sociedade atual.

N&o é rato vermos elementos que condizem com uma represséo social cada vez
mais intensa, ndo é raro vermos nos noticiarios agdes policiais que denotam o abuso do
poder, o0 preconceito por parte de alguns sujeitos que compde esse grupo, e por vezes as
mortes, vidas que séo levadas pelos mesmos motivos, preconceito social, de cor, de

género.

A repressao social esta a nossa porta, e cada vez mais temos que lidar com ela,
ainda que nao seja de forma direta, mas digerindo, ou tentando digerir acdes repressivas,

contraditérias.
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Diante do exposto, faco agora o seguinte questionamento, esses sdo aspectos de

uma sociedade desenvolvida? Onde podemos observar desenvolvimento, levando em

consideracdo o que expus até o momento?

Como foi dito no tépico anterior, ndo estou negando que a sociedade vivencia
aspectos do desenvolvimento tecnolégico, cientifico, entretanto, esses aspectos andam
lado a lado com aspectos que nada tem de compativel com uma sociedade desenvolvida.

O desenvolvimento deveria trazer beneficies a sociedade de forma geral, deveria
proporcionar a todos 0s sujeitos sociais as mesmas oportunidades, o conhecimento
possivel através do desenvolvimento deveria expandir o entendimento do ser humano

reduzindo ou mesmo acabando com 0s preconceitos sociais.

Infelizmente ndo € isso que acontece, a sociedade supostamente desenvolvida
estd cada vez mais retrograda e agora sim, me refiro ao sentido pejorativo da palavra,
pois nesse contexto, estamos experimentando dinamicas similares a dinamicas ja
vivenciadas e que deveriam ser exterminadas da sociedade.

O crescimento € concebido como motor infalivel do
desenvolvimento, e o desenvolvimento como motor evidente e
infalivel do crescimento. Ambos os termos sdo simultaneamente fim
e meio um do outro. Por isso como afirmou Kenneth Boulding, citei
em epigrafe “qualquer um que acredite que um crescimento
exponencial pode durar para sempre num finito, ou é um louco ou
um economista”. Foi calculado que se a China alcance a taxa de
trés automoéveis para cada quatro habitantes, como € o caso hoje
nos Estados Unidos, isso representaria 1,1 bilhdo de automdéveis,
enguanto o planeta conta atualmente com 800 milhGes de veiculos e
a infraestrutura necessaria (redes rodoviarias, estacionamentos)

ocuparia uma superficie mais ou menos igual aquela que é usada na
cultura do arroz. (MORIN, 2015, p 28)

Crescimento e desenvolvimento sdo nogdes que se complementam, sdo base um

do outro.

MORIN em dialago com Kenneth Boulding, nos indica que o crescimento nao
pode durar para sempre, o crescimento nao ¢ finito, e cita o exemplo da producdo/compra
de carros na China, para mostrar que em certo momento o crescimento em determinadas
areas precisa ser freado, pois se ele continuar, vai acarretar em problemas para outros

setores da sociedade.

Desse modo, vemos mais uma vez a contradi¢cdo, a medida que o crescimento é
necessario ele também precisa acontecer de forma controlada, para que n&o se torne um

incomodo social.
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Obviamente estou me baseando no exemplo dos carros na China, em outros

setores, na saude, no meio cientifico por exemplo, essa frenagem nao se faz necessaria,

ao contréario, precisamos cada vez mais que esses setores cresgam, se desenvolvam.

Balizados por essas indicacbfes pensaremos agora nos problemas sociais
causados por meio do desenvolvimento:
O desenvolvimento criou novas corrup¢cdes nos Estados, nas
administracbes, e nas relacdbes econbmicas. Destruiu as
solidariedades tradicionais sem criar novas, dando origem a
multiplicacdo de soliddes individuais. Ao desenraizar e criar guetos
ele provou um crescimento da criminalidade encorajada pela
formacdo de gigantescas mafias internacionais. Nesse sentido, o
desenvolvimento é antiético. Enfim, ele criou enormes zonas de
miséria fato testemunhado pelos desmesurados centuribes de

periferias empobrecidas que circundam as megalépoles da Asia, da
Africa e da América Latina. (MORIN, 2015, p 29)

O desenvolvimento deveria se constituir como algo positivo para a sociedade,
deveria ser algo que impulsionasse a busca por parte de governantes por melhorias

sociais.

Entretanto de acordo com MORIN, o desenvolvimento gera novas corrupgdes. O
desenvolvimento, traz crescimento, impulsiona e economia, e diante disso, alguns
governantes ao invés de se preocupar com o0 bem-estar social, preocupam-se muito mais

como 0 seu proprio bem-estar, usando da corrupcao para atingir seus objetivos.

Isso é antiético, por esse viés o desenvolvimento é antiético, e acrescento, por

esse viés o desenvolvimento se torna algo deploravel e precario.

As redes de solidariedade foram destruidas, e no seu lugar ndo foram

dinamizadas outras formas de entrelacar a sociedade de uma maneira solidaria.

A solidariedade deu lugar ao individualismo, ao consumismo, substituiu 0 nos,
pelo eu. Estamos cada vez mais individualistas, cada vez nos preocupamos menos com 0

outro, estarmos bem é o que importa.

A medida que ficamos cada vez mais individualistas, estamos cada vez mais
solitarios. Estamos presos em nossas casas, com nossos aparelhos cada vez mais
tecnolégicos, estamos cada vez mais presos em uma espécie de mundo individual que
criamos e esquecemos de nos relacionar com o outro, nos esquecer de olhar para as
necessidades do outro, estamos cada vez menos preocupados com os limites que nos

diferenciam do outro.

Diferenciacdo que ndo é de cor, de género, mas sim de condi¢bes sociais, de

acesso a direitos sociais.
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O desenvolvimento, ou melhores pessoas que se utilizam do desenvolvimento

para justificar suas acoes, expulsaram pessoas de seus lares, de seus Paises, estes
tiveram que deixar seus lares, suas na¢cbes e rumar para outros destinos em busca de

uma melhora em suas vidas.

Porém, essa busca nem sempre € bem-sucedida, por vezes esses sujeitos tem

as ruas como seu abrigo, formam guetos, fomentam assim a criminalidade.

Ndo estou dizendo que essas pessoas sdo responsaveis pela criminalidade, o
gue quero dizer é que as condicbes a que elas sdo por vezes submetidas impulsiona
suas acles, acdes que nem sempre condizem com as normas sociais, mas que por
vezes nos mostram a quao desigual e predatéria é nossa sociedade, exemplo disso € a

modificacdo das relagdes vivenciados no campo, por exemplo:

O abandono das culturas alimentares em prol das monoculturas
industrializadas de exportacdo expulsa os pequenos agricultores ou
artesbes, que, ao disporem de suas policulturas ou de seus
instrumentos de trabalho, desfrutavam de uma relativa autonomia,
transformando sua pobreza em miséria nas periferias empobrecidas
das megalépoles. Um relatério das Nacbes Unidas sobre o
desenvolvimento, publicado em 2003, mencionava 54 paises que se
tornaram mais pobres do que em 1990- a expectativa de vida baixou
em 36 deles. Quem foi que disse “o desenvolvimento é uma viagem
que conta mais naufragos do que passageiros...?”. Por outro lado, o
desenvolvimento instaura um modo de organizacdo da sociedade e
das mentes em que a especializacdo compartimentaliza os
individuos uns em relagdo aos outros, ndo dando a nenhum deles
sendo uma parte limitada das responsabilidades. Em raz&do desse
fechamento, perde-se de vista o conjunto, o global e com isso a
solidariedade. Sem contar que a educacdo hiperespecializada
substitui as antigas ignorancias por uma nova cegueira; essa
cegueira é alimentada pela ilusdo de que a racionalidade determina
o desenvolvimento confunde racionalizacdo tecnoeconbmica e
racionalidade humana. (MORIN, 2015, p 29-30)

Se antes as culturas eram voltadas para as necessidades familiares, sendo que
s6 o excedente, caso houvesse eram vendidos, ou trocados por outros produtos, com a
chegada do desenvolvimento os cultivares passam a ser produzidos em larga escala,

objetivando a comercializagao.

Essa dindmica cada vez mais intensa, expulsa 0s pequenos agricultores e
artesbes do lugar em que até entdo vivam. Os pequenos agricultores e artesdes, néo
conseguem competir e se manter no campo com a expansao dos grandes proprietarios,

com a instalag&o de industrias, dentre outros.
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Se 0s pequenos agricultores e artesfes tinham certa autonomia, essa autonomia

do lugar a incertezas, incertezas quanto a sua permanéncia no campo, quanto a

manutencao de suas vidas e de suas familias.

Esses sujeitos formam também as periferias, vivenciando nelas, condicdes
precarias. Chama atencéo o relatério do ano de 2003, produzido atraveés das Nacoes
Unidas, o qual citava que 54 paises ficaram mais pobres.

Se 54 paises ficaram mais pobres do que eram em 1990, onde esta o

desenvolvimento?

Esse elemento enfatizado por MORIN, nos leva a mais uma vez indicar a
contradicdo e a perversidade do desenvolvimento, que é vivenciado de forma desigual.
Nesse sentido, é necessario que articulemos formas para que o desenvolvimento possa
ser benéfico, para que o desenvolvimento seja vivenciado por todos 0s sujeitos que

formam a sociedade.

Vimos no tépico anterior o quao contraditério € o processo de desenvolvimento,
agora passaremos a discutir os meandros pelos quais perpassa a ideia de tornar
possivel, formas de desenvolvimento sustentavel, para isso teremos como base teérica

as reflexdes empreendidas por José Eli da Veiga, de acordo com ele:

Por isso, em dUltima instadncia, o desenvolvimento depende da
cultura, na medida em que ele implica a invencao e um projeto. Este
nao pode se limitar unicamente aos aspectos sociais e sua base
econbmica, ignorando as relagcdes complexas entre o porvir das
sociedades humanas e a evolugdo da biosfera; na realidade,
estamos na presenca de uma co-evolucao entre dois sistemas que
se regem por escalas de tempo e escalas espaciais distintas. A
sustentabilidade no tempo das civilizacbes humanas vai depender
da sua capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia
ecolégica e de fazer um bom uso da natureza. E por isso que
falamos em desenvolvimento sustentavel. A rigor, a adjetivacao
deveria ser desdobrada em socialmente includente, ambientalmente
sustentavel e economicamente sustentado no tempo. Tudo indica
gue a idéia do desenvolvimento ndo perdera a sua centralidade nas
ciéncias sociais do século que se inicia. Mais do que nunca
precisamos enfrentar as abismais desigualdades sociais entre
nacdes e dentro das nagdes e fazé-lo de maneira anéo
comprometer o futuro da humanidade por mudancas climaticas
irreversiveis e deletérias. (VEIGA, 2005, p 2014)

O desenvolvimento esta relacionado a cultura, pois é através da cultura que se

constroem projetos de desenvolvimento social.

No entanto, essa cultura é constantemente influenciada por elementos que
derivam da ideia de desenvolvimento, nesse sentido, no¢gdes como as de individualismo,

consumismo, minam a cultura da solidariedade por exemplo, e os projetos colocados em
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préatica expressam esse posicionamento individual e consumista tido por diversos sujeitos

sociais.

Nesse contexto VEIGA nos alerta para a relacdo entre o desenvolvimento social e
o desenvolvimento ecoldgico, ndo podemos conceber em separada do desenvolvimento

ecoldgico.

Assim, “A sustentabilidade no tempo das civilizacbes humanas vai depender da
sua capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia ecoldgica e de fazer um bom
uso da natureza. VEIGA, 2005, p 214)

A sustentabilidade, a efetivacdo de um desenvolvimento sustentavel s6 podera
acontecer quando nos atentarmos para a necessidade de aliar o cuidado, protecao, ao
meio ambiente, ao setor econdmico, sem esquecer das desigualdades sociais.

No entanto, a problemética do desenvolvimento passou de moda e o
seu status académico é cada vez mais marginal. As razdes sao
multiplas. A teologia do mercado, que faz hoje a cabeca de muitos
economistas, torna redundante o conceito de desenvolvimento. Por
sua vez, os adeptos da ecologia profunda teimam em considerar o
crescimento econdmico como um mal absoluto, quaisquer que
sejam as suas modalidades e 0s usos sociais do seu produto. Por
fim existem os desencantados do desenvolvimento, que apontam o
fracasso bastante geral das politicas que se reclamavam do
desenvolvimentismo para justificar o abandono puro e simples do
conceito do desenvolvimento, visto por alguns como uma mera
armadilha ideoldgica inventada por politicos do primeiro mundo para

perpetuar seu dominio sobre os paises periféricos. (VEIGA, 2002, p
214, 2015)

VEIGA, nos fala sobre a necessidade de retomarmos as discussdes sobre o
desenvolvimento, os debates sobre o desenvolvimento precisam voltar a fazer parte dos

debates, pesquisas académicas.

O desenvolvimento ndo € um conceito que carrega em sim um fim proprio, 0
desenvolvimento ndo é um processo, uma pratica, ou acao social imutavel, ele € um
processo contraditorio e discussfes sobre as tramas pelas quais ele se faz, merece ser
levada para o debate, merece investidas de pesquisa que tragam para pauta reflexiva a

necessidade de pensarmos formas de sustentabilidade social, ecolégica, econémica.

Ndo podemos deixar que essas discussdes sejam deixadas de lado, né&o
podemos deixar que elas caiam na marginalidade, é para a necessidade de traze-las

novamente ao centro de discussdes, que o0 autor busca instigar.
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Do mesmo modo, VEIGA chama nossa atencéo para o cuidado que devemos ter

ao refletir sobre o desenvolvimento, ndo podemos tornar nossas discussdes redundantes,

e também ndo podemos atribuir ao desenvolvimento todo o mal social.

Fazer isso seria no minimo um ato leviano de nossa parte, o desenvolvimento
nao é responsavel pelas desigualdades sociais, econdmicas, o desenvolvimento por si so,

nao é responsavel por problemas ecoldgicos, dentre outros.

Afinal, o desenvolvimento ndo é um ser vivo que sai por ai, devastando o

ecossistema, por exemplo.

O que estamos questionando e chamando a atencédo para as deficiéncias, é para

0 mal-uso que se faz dos elementos possibilitados pelo desenvolvimento.

Ja falamos em topicos anteriores sobre os avancos cientificos que sao cada vez
mais necessarios na nossa sociedade, o desenvolvimento tem aspectos positivos,
benéficos, entretanto precisamos utiliza-lo de forma sustentavel, devemos nos atentar
para a sustentabilidade social, para que assim o desenvolvimento seja vivido de acordo
gue a definicdo do termo propde. Desse modo:

O processo de desenvolvimento pode expandir as capacidades
humanas, expandindo as escolhas que as pessoas tém para viver
vidas plenas e criativas. E as pessoas sao tanto beneficiarias desse

desenvolvimento, como agentes do processo e da mudanca eu
provocam. (VEIGA, 2005, p 85)

O processo de desenvolvimento pode trazer inimeros beneficios para a
sociedade, e um deles é a possibilidade que da para a expansdo das capacidades

humanas.

Ao expandir nossas capacidades, ao expandir nosso modo de olhar o mundo, a
sociedade, o dia a dia, as relacdes que construimos em sociedade, temos também a

possibilidade de agir sobre elas e desse modo melhorar nossas condigdes.

Essa expanséo de capacidade deve ser entendida como o alargar do olhar, da

mente, o alargar do olhar critico, que visualiza problemas e age sobre eles.

Podemos assim, fazer nossas escolhas, escolher de acordo com o que julgamos

ser o certo, pois temos bases politicas e tedricas para fazer isso.

Somos agentes de todos o0s processos histéricos, assim como NnOSSOS
antepassados foram agentes dos processos historicos que vivenciaram, e ao ser agentes,
Somos sujeitos ativos dos processos sociais, e é diante disso, que devemos atuar visando

a sustentabilidade.
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S6 uma verdadeira solugcdo global poderia garantir um futuro
humano e sustentavel, afirma o Global Scenario Group. E ela
exigiria que a formulagéo das politicas publicas assumisse desde ja
as escalas da humanidade e da biosfera. Mas nao se deve esquecer
que também tendem a crescer 0s anseios de uma relagcdo saudavel
com a natureza, as rejeicbes, as extravagancias consumistas, as
ressurreicdes de lados comunitarios e, sobretudo, as tentativas de
encontrar mais sentido para a vida humana. ” (VEIGA, 2005, p 151)

Ainda que seja muito valido, ndo basta tomarmos medidas individuas para
alcancarmos o desenvolvimento sustentdvel, para conseguirmos a preservacdo do meio

ambiente.

Sao necessarias medidas globais, medidas que envolvam cidaddos do mundo
como um todo, ndo estamos negando a importancia, relevancia de medidas individuais,
mas como vimos ao longo desse trabalho o individualismo ndo € melhor opcao para a

sustentabilidade para o viver social.

Devemos manter uma relacdo saudavel com a natureza, com a sociedade.
Devemos nos atentar para o quanto precisamos da solidariedade para construir uma
sociedade sustentavel, justa e igualitaria. O autor ressalta ainda mais alguns aspectos

referentes ao meio ambiente:

O desgaste da camada de 0z6nio, o aumento do efeito estufa e as
perdas de biodiversidade sao problemas globais em sua propria
génese e amago. Sao trés questdes que explicam o cerne dos
conflitos sociais sobre a sustentabilidade. Este cerne reside na
dificuldade de, preservar e expandir as liberdades substantivas de
gue as pessoas hoje desfrutam sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes desfrutarem de liberdade semelhante ou maior.
[...]S6 uma verdadeira solucdo global poderia garantir um futuro
humano e sustentavel, afirma o Global Scenario Group. E ela
exigiria que a formulacéo das politicas publicas assumisse desde ja
as escalas da humanidade e da biosfera. Mas nao se deve esquecer
gue também tendem a crescer os anseios de uma relacdo saudavel
com a natureza, as rejeicbes, as extravagancias consumistas, as
ressurreicdes de lados comunitarios e, sobretudo, as tentativas de
encontrar mais sentido para a vida humana. ” (VEIGA, 2005, p 146-
151)

Séo varias as perder que a biodiversidade vem sofrendo, e essas perdas nao
estao restritas a uma ou outra regido do globo terrestres, sédo percas, problemas globais.
Do mesmo modo que as solu¢des para 0 mesmo devem ser pensadas, discutidas em um

contexto global.

O autor nos fala sobre os trés motivos diante dos quais ele acredita que estejam
plantadas as dificuldades frente o alcancar da sustentabilidade, e um desses motivos é
nossa propria liberdade, diante da qual desfrutamos de alguns beneficios mas vivemos

presos a normas, padrdes sociais e determinacoes.
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Nesse contexto, devemos articular formas para que as proximas geracoes

desfrutem nédo apenas de um nivel de liberdade tal qual nés experimentamos, mas, maior.

Do mesmo modo, devemos deixar para as préoximas geracbes um mundo
sustentavel, uma sociedade solidaria, e s0 conseguiremos isso comecando a mudar

nossas atitudes, posicionamentos sdcias, politicos e econémicos em nivel global.

Ao longo desse trabalho refletimos sobre questbes que sdo contemporaneas a

Falamos sobre a nocdo que temos do presente, e vimos 0 quanto essa hocao se
faz num campo fragil e complexo, ainda que por vezes sejamos levados a acreditar que

temos controle do momento que estamos vivendo.

O presente é construido e vivenciado de formas diversas, e o presente longe de
ser algo imutavel, esta a todo momento sofrendo mutacgdes frente as quais temos que nos

moldar.
Falamos ainda sobre aspectos ligados ao desenvolvimento e suas contradi¢des.

Por fim, pensamos um pouco sobre a ideia e sobre como é possivel colocar em

pratica um desenvolvimento sustentavel.

Diante a tais problematicas, fecho esse trabalho com mais indaga¢cbes do que
conclusoes, afinal esse € um pequeno esforco, uma pequena contribuicdo reflexiva que
visa trabalhos posteriores, onde possamos discutir com mais profundidade as tematicas

gue foram aqui brevemente abordadas.

Nesse sentido, entendo que o processo histérico € um constante movimento
marcado por transformacdes, embates, limites, contradicbes, e constru¢cdo de novas

possibilidades.

Logo, devemos atuar para que nossa sociedade passe de uma sociedade
individualista, consumista, marcada pelo isolamento de classes sociais, pela angustia que
0 sistema capitalista nos impde, para uma sociedade sustentavel e desenvolvida, tal

como a ideia de desenvolvimento busca se apresentar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho enfatiza a necessidade de se compreender melhor a Protecdo
Social Especialde Média Complexidade, e o trabalho realizado no decorrer de cada
etapa, espera-se identificar as demandas frente o atendimento a populacdo em
situacdo de rua, sera possivel através da pesquisa conhecer o trabalho dado ao
exercicio profissional, e os demais o6rgdos da rede de protecdo social. As
percepcdes obtidas através do estdgio e contato direto, contribuindo para o correto
direcionamento do projeto. Diante das limita¢cBes encontradas, estd o acesso a estes
profissionais, que se encontram com um volume muito grande nos atendimentos e
busca ativa, nos espacos de atuacado e acolhimento.

Uma outra dificuldade se da pelos poucos materiais e referencias disponiveis,

que discutem sobre este servigo especifico voltadas a Populagcdo em Situacdo de
Rua.
As demais relevancias desse estudo acarretam a necessidade de Servico
Assistenciais, quepropiciam o estabelecimento de vinculos e rela¢des sociais, desse
modo ressalta-se a importancia de alternativas com um maior alcance em respostas
as demandas da sociedade. Espera-se que este estudo sirva de base/complemento
para novas pesquisas, que discutem as percepc¢des e desafios no campo de atuacéo
destes profissionais, tendo como via de aprendizado o referencialmente realizado
pelo SEAS aos Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
e nos Centros de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
(Centro Pop).

Pessoas que passam as noites dormindo nas ruas, sob marquises, em
pracas, embaixo de viadutos e pontes sdo consideradas pessoas em situacdo de
rua. Aléem desses espacos, também sao utilizados locais degradados, como prédios
e casas abandonados e carcacas de veiculos, que tém pouca ou nenhuma higiene.

Os “moradores de rua” sdao um grupo heterogéneo, isto é, pessoas que vém
de diferentes vivéncias e que estdo nessa situacao pelas mais variadas razoes.

Ha fatores, porém, que os unem: a falta de uma moradia fixa, de um lugar
para dormir tempordria ou permanentemente e vinculos familiares que foram
interrompidos ou fragilizados. As caracteristicas citadas, foram conceituadas em

2005, pelo Ministério do Desenvolvimento Social como os fatores intrinsecos a
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condicao de rua e constam na Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua.
Diferenciacdo que nao € de cor, de género, mas sim de condi¢cbes sociais,

de acesso a direitos sociais.

O desenvolvimento, ou melhores pessoas que se utiizam do
desenvolvimento para justificar suas acdes, expulsaram pessoas de seus lares, de
seus Paises, estes tiveram que deixar seus lares, suas nacdes e rumar para outros
destinos em busca de uma melhora em suas vidas. Porém, essa busca nem sempre
€ bem-sucedida, por vezes esses sujeitos tem as ruas como seu abrigo, formam
guetos, fomentam assim a criminalidade. A equipe de referéncia deve exercer uma
escuta qualificada, procurando entender a complexidade da situacdo, identificando

vulnerabilidades e fazendo os encaminhamentos necessarios para que, por exemplo,

desemprego, fome e falta de moradia sejam superados.

Em muitos casos, sdo identificados direitos como Bolsa Familia ou BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada). H4, inclusive, divulgacdo de vagas, auxilio na
elaboracdo do curriculo e, finalmente, conquista de um emprego. Oficinas e
encontros também sdo disponibilizados pelo Centro POP para trazer a tona
reflexdes e trocas de experiéncias com outros usuarios. Ao atender as necessidades
basicas, resgatar os direitos violados e viabilizar a utilizacdo de outros servicos
publicos para as pessoas em situacao de rua, o Centro POP amplia a inclusao social
e econdmica dessa populacéo. As transformacdes positivas ocorrem, tanto externa,
quanto internamente. Os usuarios, além de adquirirem dignidade por meio de roupas
limpas e refeicbes, passam a planejar sua vida, buscar emprego, educacédo e
reinsercdo na sociedade. Tudo isso € fundamental para o combate a extrema

pobreza no Pais.
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